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Beste inwoner,

Stel je je eens voor. Een Zwijndrecht waarin iedereen zich gezien, gehoord en gewaardeerd voelt.
Een Zwijndrecht waar iedereen mee kan doen op een manier die bij hen past en waar iedereen
zich veilig en thuis voelt. Een Zwijndrecht waar iedereen de informatie vindt die nodig is, maar
deze ook begrijpt, waar mensen elkaar weten te vinden en opzoeken, elkaar helpen en
ondersteunen. En ook weten wie hun buren zijn en activiteiten ondernemen met mensen die ze
normaal niet zo snel zouden tegenkomen. Een Zwijndrecht waarin het niet uitmaakt of je loopt,
fietst, in een rolstoel zit of met de kinderwagen op pad gaat. Een buitenruimte die zo gemaakt is
dat iedereen overal naar toe kan, zonder drempels. Als ik mijn ogen sluit, is dit wat ik in

Zwijndrecht voor mij zie.

Dit is nu nog niet de realiteit, want meedoen op allerlei vlakken is niet overal vanzelfsprekend.
Daar willen we wel naartoe. Daarom willen we in de gemeente Zwijndrecht de komende tijd samen
met ervaringsdeskundigen, maatschappelijke partners, verenigingen en inwoners zorgen dat
meedoen voor mensen meer vanzelfsprekend wordt. Wat dit precies betekent en welke acties we

daarvoor met elkaar moeten ondernemen, lees je terug in deze Lokale Inclusie Agenda (LIA).

Het Zwijndrecht dat ik voor mij zie, vraagt betrokkenheid en inzet van de gemeente, maar ook van
jou! In Zwijndrecht is het soms lastig voor mensen om elkaar te vinden. Toch is het heel belangrijk
dat we een sterke gemeenschap hebben waar mensen elkaar kennen, helpen en zien. Als we
meer met elkaar omgaan, kunnen we elkaar beter begrijpen en ondersteunen. Dit zorgt voor een
fijne en veilige omgeving voor iedereen. Ook de inzet van maatschappelijke partners en

ondernemers kan hier niet bij ontbreken.

Jouw ideeén, ervaringen en betrokkenheid zijn van onschatbare waarde. Samen kunnen we
ervoor zorgen dat Zwijndrecht een plek wordt waar iedereen tot zijn recht komt. Ik nodig jou dan
ook van harte uit om actief deel te nemen aan de uitvoering van deze agenda. Heb je ideeén over
hoe het anders of beter kan? Laat dit dan vooral weten. Hoe dat kan, lees je in hoofdstuk 4. Laten
we samen bouwen aan een inclusiever Zwijndrecht, waar iedereen zich welkom en gewaardeerd

voelt.

Met vriendelijke groet,

Ronald de Meij

Wethouder sociaal domein, communicatie en participatie, jeugd, onderwijs, inclusie en sport
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Een ‘Krachtig Zwijndrecht’ is een Zwijndrecht waar iedereen tot zijn recht komt en waarbij het niet uitmaakt
wie je bent en welke achtergrond je hebt. ledereen, van jong tot oud, moet kunnen meedoen in Zwijndrecht.

Helaas is dat nog niet zo vanzelfsprekend voor iedereen. In Zwijndrecht zijn er mensen die door allerlei
redenen niet mee kunnen doen op een manier die bij hen past, bijvoorbeeld voor mensen met een lichamelijke
of verstandelijke beperking, chronische ziekte of mensen die kampen met psychische problemen. Ook zijn er
mensen in Zwijndrecht die door omstandigheden niet mee kunnen doen, bijvoorbeeld omdat ze de juiste
informatie niet kunnen vinden, omdat er een culturele- of taalbarriére is of omdat ze geen of weinig aansluiting
vinden bij de mensen om hen heen. Werken aan een inclusiever en toegankelijker Zwijndrecht is dus
essentieel. ledereen in Zwijndrecht verdient het om mee te kunnen doen en zich thuis te voelen, ongeacht

achtergrond, geaardheid of door omstandigheden.

In deze Lokale Inclusie Agenda (LIA) leest u hoe we met elkaar Zwijndrecht inclusiever en toegankelijker gaan
maken. We schrijven hier op wat we onder een inclusief Zwijndrecht verstaan, hoe we nu al werken aan
sociale, fysieke toegankelijkheid en inclusieve communicatie en dienstverlening. En wat we nu extra of anders
gaan doen. We noemen het een agenda, omdat we via dit document concreet aan de slag gaan. In deze LIA
staan actie- en focuspunten opgenomen om aandacht aan de bovenstaande onderwerpen te besteden. Soms
is het daarbij nodig om specifieke doelgroepen te benoemen, omdat we oude of ontoegankelijke situaties

moeten ‘repareren’.

Het uiteindelijke doel van deze agenda is tweeledig. Op de korte termijn biedt het een praktisch handvat om
binnen de gemeente Zwijndrecht gezamenlijk te werken aan inclusie en toegankelijkheid. Dit doen we nu voor
vier jaar. Na vier jaar kijken we waar we staan en of er nog nieuwe actiepunten nodig zijn. Het uiteindelijke
doel van deze agenda is namelijk dat de bewustwording over en de aandacht voor inclusie zo ingebed is in
onze samenleving dat een aparte agenda niet meer nodig is. Toegankelijkheid en inclusief denken is dan ook

vanzelfsprekend in het gemeentelijk beleid en haar dienstverlening en communicatie.

In het volgende hoofdstuk wordt ingegaan op waarom we in de gemeente Zwijndrecht gaan werken aan een
Lokale Inclusie Agenda. Hoofdstuk 2 neemt u mee in wat er in Zwijndrecht onder inclusie wordt verstaan.
Hoofdstuk 3 geeft vervolgens weer welke uitgangspunten daarbij van belang zijn. Hoe we tot nu toe te werk
zijn gegaan wordt beschreven in hoofdstuk 4. Vervolgens zal er per thema worden beschreven wat er nu al
wordt gedaan en met welke actiepunten we de komende periode extra aan de slag gaan (hoofdstuk 5,6 en 7).
Afsluitend wordt er in hoofdstuk 8 een overzicht gegeven en besteden we aandacht aan de monitoring en

evaluatie.
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In het raadsprogramma van de gemeente Zwijndrecht staat de opdracht opgenomen om te werken aan een
inclusief Zwijndrecht en om handen en voeten te geven aan wat we hier met elkaar onder verstaan. Naast
het raadsprogramma zijn er nog twee redenen waarom we werken aan een inclusiever en meer toegankelijk

Zwijndrecht.

VN-verdrag

In heel de wereld is er aandacht voor toegankelijkheid en inclusie. Om hier wereldwijd afspraken over te
maken heeft de Verenigde Naties een VN-verdrag Handicap vastgesteld. In 2016 heeft Nederland dit
verdrag ondertekend. Daarmee heeft de gemeente Zwijndrecht te voldoen aan een wettelijke verplichting,
namelijk het VN-Verdrag Handicap. Het verdrag heeft als doel dat de wereld toegankelijk en inclusief wordt
voor iedereen. De samenleving moet met elkaar ervoor zorgen dat de achterstanden die mensen ervaren
om volwaardig mee te kunnen doen, worden weggenomen. Het verdrag is een mensenrechtenverdrag: het
beschrijft de rechten van mensen met een handicap of chronische ziekte op gelijke behandeling en
participatie. Het uitgangspunt van het verdrag is dat personen met een handicap of een chronische ziekte
naar vermogen zo zelfstandig mogelijk kunnen leven en participeren. De drempels die deze personen
ervaren in het dagelijks leven op het gebied van fysieke en sociale toegankelijkheid en toegang tot

dienstverlening moeten zoveel mogelijk worden weggenomen.

Voor gemeenten betekent dit dat zij passende maatregelen moeten nemen. Niet alle voorzieningen in de
gemeente hoeven direct toegankelijk te zijn; het gaat om een geleidelijke verbetering. Het uitgangspunt is
om bij nieuw beleid uit te gaan van ‘design for all'. Wanneer je bij het ontwerpen van beleid direct uitgaat van
‘de toegang en bruikbaarheid voor iedereen’ in plaats van ‘toegang en bruikbaarheid voor de gemiddelde
gebruiker’ sluit je niemand uit. Oftewel, Zwijndrecht moet op termijn ingericht worden voor 100% van haar

inwoners en gebruikers.

Met het ondertekenen van het VN-verdrag is ook de verplichting opgenomen om een periodiek plan op te
nemen hoe de gemeente uitvoering gaat geven aan dit verdrag. Er moet een actieplan komen waarin staat
hoe er aan de geleidelijke verwezenlijking van een inclusief Zwijndrecht wordt gewerkt. Dit plan noemen we
een Lokale Inclusie Agenda. Het motto van het VN-verdrag is: “niets over ons, zonder ons”. Oftewel,

organiseer ervaringsdeskundigheid en betrek de mensen met een beperking bij het opstellen van de LIA.

Inwonersadviesraad

Ook de Inwonersadviesraad Sociaal Domein Zwijndrecht vraagt al langere tijd aandacht voor inclusie en
voor een agenda op basis waarvan in Zwijndrecht stappen worden gezet om verder uitvoering te geven aan
een inclusieve samenleving. Daarbij zetten zij hun ervaringsdeskundigheid in om de gemeente te adviseren.

Zie bijlage 1 voor meer informatie over de rol van de Inwonersadviesraad
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2.1 Definitie inclusief Zwijndrecht

Om duidelijkheid te scheppen over wat we onder een inclusief Zwijndrecht verstaan, voerde de gemeente
eerder een interne inventarisatie uit. Daarbij hebben we gekeken waar al wel aandacht is voor inclusie en
toegankelijkheid en waar nog niet. Zo is een eerste beeld ontstaan wat we in Zwijndrecht al doen om te
werken aan een inclusieve samenleving. Deze informatie is gebundeld in de Startnotie Lokale Inclusie

Agenda Zwijndrecht.

In deze startnotitie is een definitie voor een inclusief Zwijndrecht opgenomen. Op basis van voortschrijdend
inzicht pasten we deze definitie licht aan: we spreken nu niet meer van het accepteren van elkaars

verschillen, maar van het vieren van elkaars verschillen. De nieuwe definitie luidt:

We geven in Zwijndrecht betekenis aan inclusie door onze samenleving voor 100% van onze
inwoners in te richten. Het uitgangspunt daarbij is dat iedereen moet kunnen deelnemen op een
manier die bij hen past. In een inclusief Zwijndrecht zijn we ons bewust en accepteren we elkaars
verschillen. De gemeentelijke organisatie, de gemeenteraad, inwoners, maatschappelijke

organisaties en ondernemers leveren daar allemaal een bijdrage aan.

Uit deze definitie valt dus ook op te maken dat de gemeente Zwijndrecht niet enkel focust op de
doelstellingen en de doelgroepen benoemt vanuit het VN-verdrag. In Zwijndrecht richten we ons dus echt op
100% van onze inwoners. Daarmee is de LIA dus voor iedereen én van ons allemaal. Alle inwoners,
ondernemers, maatschappelijke partners, gebruikers, de gemeenteraad en de gemeentelijke organisatie zijn

samen aan zet om tot een inclusief Zwijndrecht te komen.
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Vanuit de in hoofdstuk 2 opgestelde definitie, met het raadsprogramma als kader en de informatie uit de
startnotitie, hebben we acht uitgangspunten vastgesteld voor het verder vormgeven van de Lokale Inclusie

Agenda. Deze punten worden hieronder verder uitgewerkt.

Ondanks dat een inclusief Zwijndrecht enkel gerealiseerd kan worden door onze maatschappij als geheel,
gaan deze uitgangspunten vooral over wat we als gemeente zelf kunnen doen. We beginnen bij onszelf. Als
gemeente willen we namelijk het goede voorbeeld geven. We bouwen daarbij verder op wat al goed gaat en
verbeteren daar waar dat kan. We blijven met inwoners, ondernemers en maatschappelijke partners in
gesprek over de inzet die nodig is voor een inclusief Zwijndrecht en wat zij hierin kunnen en willen

betekenen.
1) Als werkgever geven we het goede voorbeeld

Een inclusief Zwijndrecht vormen we met elkaar, maar als gemeente hebben we een voorbeeldfunctie. Zo
laten we met het bedrijfsrestaurant ZmaakSaam zien dat we onze maatschappelijke verantwoordelijkheid
nemen en dat ontmoeting en gezondheid hoog in het vaandel staan. We gaan uit van het principe ‘practice
what you preach’, oftewel doe wat je belooft. Daarbij komt ook dat we uitstralen en dat we communiceren dat
we het belangrijk vinden om het goede voorbeeld te geven. Een voorbeeld daarvan is bijvoorbeeld het
veranderen van het bord met Artikel 1 van de Grondwet in het gemeentehuis naar aanleiding van de recente

wetswijziging.

2) We hebben aandacht voor inclusie en werken bewust aan een inclusieve organisatie

We hebben in beeld gebracht wat de organisatie al doet om te werken aan een inclusief Zwijndrecht en een
inclusieve gemeentelijke organisatie. Hieruit blijkt dat we bij veel van onze activiteiten en projecten aandacht
besteden aan inclusie, diversiteit, toegankelijkheid en discriminatie. De interne werkgroep Inclusie &
Diversiteit werkt in de gemeentelijke organisatie aan bewustwording en het vergroten van de kennis over

inclusiviteit en toegankelijkheid.
3) Bij de ontwikkeling van nieuw beleid geven we aan hoe er wordt gewerkt aan een inclusieve
samenleving

Met beleidsmakers gaan we in gesprek over hoe en welke rol toegankelijkheid en inclusie spelen. Daarnaast
dragen we inclusie aan bij interne processen. Zo toetsen we bij de intake- en omgevingstafel (proces vanuit

de Omgevingswet) of initiatieven bijdragen aan inclusiviteit en toegankelijkheid in Zwijndrecht.

4) We verkleinen de drempels voor mensen met een beperking en mensen uit de LHBTIQ+

community en nemen deze waar dat kan weg.
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Een inclusief Zwijndrecht gaat over 100% van onze inwoners, maar de inventarisatie laat zien dat voor
bepaalde groepen de basis nog niet op orde is. Daar waar voor bepaalde doelgroepen de basis nog niet op

orde is of de drempels te groot of te hoog zijn, benoemen we dit expliciet.

5) We communiceren inclusief

Vanuit de opgave Bouwen aan Vertrouwen werken we aan begrijpelijke en toegankelijke communicatie voor
iedereen en stimuleren onze maatschappelijke partners en ondernemers om hetzelfde te doen. Ook vanuit
andere opgave is er aandacht voor inclusieve communicatie, zo is er onlangs een vertaalknop op onze

gemeentewebsite gezet zodat de website ook in andere talen te lezen is.

6) Bij fysieke en sociale projecten en opgaven doen we, waar mogelijk, een stapje meer dan de

wettelijke vereisten

Uit de startnotitie blijkt dat de mate van toegankelijkheid en daarmee het werken aan een inclusief
Zwijndrecht contextueel bepaald is. Bij projecten waarbij input van gebruikers sterk gaat over
toegankelijkheid, of dat de locatie het extra toelaat, zien we een hogere mate van toegankelijkheid. Een
goed voorbeeld hierbij is zwembad de Hoge Devel. Daar is meer gedaan aan de toegankelijkheid dan de
standaardeisen, door de input van gebruikers. We gaan daarom met elkaar werken aan een eenduidige

werkwijze waardoor binnen onze projecten ook de bewustwording en het urgentiebesef worden vergroot.

7) We betrekken ervaringsdeskundigen bij het opstellen en uitvoeren van beleid en projecten

De nulmeting en onze eerdere ervaringen met het opstellen van beleid geeft aan dat we zo veel als mogelijk
naar de mening en input van ervaringsdeskundigen moeten vragen. Hierbij geven we duidelijk aan waar wel
en geen ruimte is voor inbreng. Dit doen we met behulp van de participatiewijzer en de nog op te stellen

participatievisie.

8) We ondersteunen en stimuleren ondernemers en maatschappelijke partners vanuit de

gemeente bij het zetten van stappen op het gebied van inclusie en toegankelijkheid

We zorgen dat informatie over de inclusieve samenleving toegankelijk is voor ondernemers. De gemeente is
niet alleen aan zet om Zwijndrecht inclusiever te maken. Inwoners, ondernemers en maatschappelijke
organisaties hebben allemaal hun eigen rol. De gemeente kan wel als aanjager fungeren. Bewustwording is
in dit proces een eerste stap. Daarnaast kan de gemeente met haar kennis, expertise en netwerk inwoners,

ondernemers of maatschappelijke organisaties ondersteunen.
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Financieel uitgangspunt

Naast de procesmatige uitgangspunten formuleren we ook een financieel uitgangspunt. Voor de Lokale

Inclusie Agenda en de uitvoering daarvan benutten we koppelkansen binnen bestaand beleid. We sluiten

actief aan bij lopende opgaven, projecten en beschikbare middelen. Waar mogelijk zoeken we externe

financiering of verkennen we samen met maatschappelijke partners mogelijkheden voor financiéle

ondersteuning.

Uitgangspunten in andere opgaven

We hebben nog niet elk uitgangspunt volledig ingebed in de organisatie De onderstaande tabel laat zien in

samenwerking met welke andere opgaven en processen aan de uitgangspunten wordt gewerkt.

Uitgangspunt

Als werkgever geven we het goede voorbeeld

Bij de ontwikkeling van nieuw beleid geven we aan

hoe er wordt gewerkt aan een inclusieve samenleving

We verkleinen de drempels voor mensen met een
beperking en mensen uit de LHBTIQ+ community en

nemen deze waar dat kan weg

We communiceren inclusief

Bij fysieke en sociale projecten en opgaven doen we,
waar mogelijk, een stapje meer dan de wettelijke

vereisten

We betrekken ervaringsdeskundigen bij het opstellen

en uitvoeren van beleid en projecten

We ondersteunen en stimuleren ondernemers en
maatschappelijke partners vanuit de gemeente bij het
zetten van stappen op het gebied van inclusie en

toegankelijkheid
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Het eerder benoemde motto van het VN-verdrag: “niets over ons, zonder ons” sluit aan bij de wensen en
ambities van het Zwijndrechtse raadsprogramma en past bij de doelstellingen van het programma Bouwen
aan Vertrouwen. We betrekken actief ervaringsdeskundigen, inwoners, maatschappelijke organisaties en

ondernemers om samen een breed gedragen agenda met activiteiten voor heel Zwijndrecht op te stellen.

Na het vaststellen van de startnotitie zijn we direct gestart met een uitgebreid participatietraject. Op 18
november 2024 organiseerden we een meedenkavond waarbij inwoners, ondernemers, maatschappelijke
partners en ervaringsdeskundigen de ruimte kregen om gezamenlijk de uitkomsten van de startnotitie te
bespreken. Ze leverden ook input voor actiepunten in de Lokale Inclusie Agenda. In twee vervolgsessies
werkten we deze actiepunten gezamenlijk verder uit en stelden we prioriteiten. Ook hebben we de

Inwonersadvies- en Seniorenraad gevraagd naar hun kijk op de actie- en focuspunten.
Tijdens deze sessie stonden deze drie thema’s centraal:

e Meedoen en ontmoeten
e Discriminatie

o Fysieke toegankelijkheid van de buitenruimte en gemeentelijke accommodaties

De deelnemers leverden tijdens deze bijeenkomsten veel waardevolle input (zie bijlage 2). We gaven daarbij
ook eerlijk aan dat niet alles mogelijk is en dat de gemeente niet alle actiepunten zelf kan oppakken, maar
dat de verantwoordelijkheid soms ook bij inwoners of ondernemers zelf ligt. Sommige actiepunten zijn ook
een stuk concreter (bijvoorbeeld meer openbare toiletten in de buitenruimte bij fysieke toegankelijkheid),
terwijl andere focuspunten nog meer verdieping nodig hebben. Dit kunnen we enkel met elkaar doen. Aan
deelnemers van de verdiepingsmomenten en de inwonersadviesraad is dan ook gevraagd gedurende de
loop van de deze Lokale Inclusie Agenda nauw betrokken te blijven om de voortgang te monitoren, waar
mogelijk samen actiepunten op te pakken en met elkaar te blijven werken aan de bewustwording rondom
een inclusief Zwijndrecht. Inwoners die ideeén hebben om de Lokale Inclusie Agenda te verbeteren of die
mee willen werken aan de uitvoering ervan, kunnen zich melden bij de Inwonersadviesraad via

Inwonersadviesraad Zwijndrecht — Adviesraad Sociaal Domein of kunnen mailen naar

s.visser@zwijndrecht.nl.

De gemeenteraad is tijdens de oriéntatieavond van 18 februari 2025 geinformeerd over de Lokale Inclusie
Agenda en het uitgevoerde participatietraject. Tijdens deze avond was ook ruimte om input te leveren. Naar
aanleiding van deze avond en de drie meedenkmomenten zijn de drie thema’s omgebogen naar de
volgende:

¢ Inclusieve dienstverlening en communicatie

e Sociale toegankelijkheid en discriminatie

¢ Fysieke toegankelijkheid

. . . 10
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https://inwonersadviesraadzwijndrecht.nl/
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In de volgende hoofdstukken worden de drie hoofdthema's besproken en ingevuld. Elk hoofdstuk

behandelt een specifiek thema, waarbij duidelijk wordt wat er momenteel gebeurt en welke extra

stappen worden ondernomen
vanuit de Lokale Inclusie
Agenda. De door de VNG
(Vereniging Nederlandse
Gemeenten) uitgewerkte
thema's voor de Lokale Inclusie
Agenda worden binnen de drie
hoofdthema's benoemd en

verder uitgewerkt waar nodig.

index Lokale Inclusie Agenda
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Figuur 1: Index Lokale Inclusie Agenda

De Lokale Inclusie Agenda is een levend document. Actiepunten die tijdens de meedenkavonden zijn

meegegeven, kunnen niet allemaal tegelijk uitgevoerd worden. Waar mogelijk wordt aangehaakt bij

bestaande opgaven en projecten. De andere actiepunten vergeten we niet. Deze actiepunten vormen goede

input voor een vervolgstadium. We kijken in deze Lokale Inclusie Agenda naar wat we nu met elkaar kunnen

doen.
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5.1 Wat is het?

Inwoners, maatschappelijke partners en ervaringsdeskundigen vinden dat er in deze Lokale Inclusie Agenda
aandacht besteed moet worden aan inclusieve dienstverlening en communicatie. Dit kwam naar voren uit de
meedenkmomenten. Met inclusieve dienstverlening en communicatie bedoelen we dat dienstverlening van
de overheid voor iedereen bruikbaar, duidelijk en toegankelijk is. We zijn ons in de gemeente bewust van de
positie die we hebben op het gebied van dienstverlening. Voor sommige zaken zijn we de enige leverancier,
zoals bij het uitgeven van een paspoort of het verlenen van hulpmiddelen om langer thuis te blijven wonen.
Daarnaast zijn inwoners en gebruikers afhankelijk van juiste en begrijpelijke informatie vanuit de
(gemeentelijke) overheid. Inwoners gaven tijdens de meedenkavonden aan dat men hier geen drempels
mag ervaren. Vanuit verschillende beleidsterreinen en opgaven werken we al aan inclusieve dienstverlening
en communicatie. Daarom schetsen we in dit hoofdstuk eerst wat we op dit gebied al doen. Daarna gaan we

in op de actie- en focuspunten die we opnemen in de Lokale Inclusie Agenda.

5.2 Wat doen we al?
Missie en visie gemeente Zwijndrecht

De missie en visie van de gemeente Zwijndrecht zijn als volgt beschreven: We hebben elkaar nodig om van
Zwijndrecht een plek te maken waar je fijn, gezond en gelukkig kunt leven en oud kunt worden. Een plek
waar iedereen zich gezien, gehoord en serieus genomen voelt. Samen werken we aan een krachtig
Zwijndrecht waar iedereen zich thuis voelt. Vanuit deze visie zijn de volgende kernwaarden opgenomen,;
zichtbaar, benaderbaar en betrokken. Deze kernwaarden laten zien dat we in de gemeentelijke organisatie
aandacht besteden aan toegankelijke dienstverlening.

Opgave Bouwen aan Vertrouwen

Vanuit de opgave Bouwen aan Vertrouwen werken we aan een inclusievere werkorganisatie. Vanuit het
speerpunt communicatie zetten we in op training voor personeel om inclusiever te communiceren. De
opgave haalt ook opnieuw het belang aan dat we in Zwijndrecht met elkaar leren (van onze successen én
van onze fouten), ontwikkelen en experimenteren om tot oplossingen te komen voor maatschappelijke en
ruimtelijke vraagstukken. De ruimte om fouten te maken draagt deels bij aan een organisatie waarin
iedereen zich thuis en welkom voelt. Als gemeente zenden we veel informatie. Dit doen we vanuit veel
verschillende kanalen. Vanuit de opgave Bouwen aan Vertrouwen werken we aan inclusieve communicatie.
Toegankelijke en begrijpelijke informatie voor iedereen is een essentieel onderdeel voor een inclusief
Zwijndrecht. Dit doen we bijvoorbeeld door het werken aan het schrijven van begrijpelijke brieven en het

verzorgen van trainingen over het belang van begrijpelijke taal.

Schitteren in dienstverlening
In de opgave Bouwen aan Vertrouwen heeft Dienstverlening een belangrijke plek. In onze visie op
dienstverlening, genaamd ‘schitteren in dienstverlening’, hebben we de doelstelling opgenomen om te

schitteren in dienstverlening door te zorgen voor een optimale klantbeleving. In het uitvoeringsprogramma
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van deze visie hebben we een tal van actiepunten opgenomen die ook bijdragen aan toegankelijke
dienstverlening. Bijvoorbeeld door het inzetten van trainingen rondom agressie- en emotieregulatie.

Toegankelijke dienstverlening is daarnaast een vast speerpunt in het uitvoeringsprogramma dienstverlening.

Aanpak communicatie vanuit verschillende opgave

Aandacht voor inclusieve communicatie is al vaak een standaard onderdeel van onze visie- en
beleidsdocumenten. Zo wordt er bijvoorbeeld in het Deltaplan Armoede 2.0 veel aandacht besteed aan het
begrijpelijk overbrengen van alle financiéle regelingen voor inwoners met een lager inkomen. De hulp van
ervaringsdeskundigen wordt hier ook voor ingezet, om zo veel mogelijk aan te sluiten bij de wensen en

behoeften van de doelgroep.

5.3 Wat gaan we extra doen?

Uit de meedenkmomenten kwam naar voren dat inwoners, ondernemers en maatschappelijke partners op

sommige onderwerpen duidelijke informatie missen, bijvoorbeeld over wat er te doen is in de gemeente of

waar ze terecht kunnen voor hulp. Daarnaast voelen ze niet altijd de bewustwording en urgentie vanuit de

gemeente. De doelen van dit subhoofdstuk zijn dan ook meerledig:

¢ Inwoners, ondernemers en maatschappelijke partners kunnen duidelijke informatie over toegankelijkheid
en inclusie op de gemeentelijke website vinden

¢ Inwoners, ondernemers, maatschappelijke organisaties en bezoekers weten informatie te vinden over
activiteiten in Zwijndrecht.

e Collega's in het gemeentehuis zijn zich bewust van het belang van toegankelijkheid en inclusie in hun

eigen werk.
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De activiteiten waar we in de Lokale Inclusie Agenda de komende periode aandacht aan besteden zijn:

Tabel 1: Activiteiten inclusieve communicatie en dienstvn

Activiteit

We voegen informatie over inclusie en

toegankelijkheid op de gemeentelijke

website toe en houden het actueel

We onderzoeken de mogelijkheden
voor het verbeteren van online
dienstverlening van de gemeente in
samenwerking met de opgave
Bouwen aan Vertrouwen en

ervaringsdeskundigen

We besteden vanuit de gemeente
aandacht aan de dagen en weken die
bewustwording over een inclusief

Zwijndrecht vergroten

Zwijndrecht. Dat is thuiskomen.

Beschrijving

Informatie over inclusie en toegankelijkheid wordt op de
gemeentelijke website toegevoegd. Samen met de
Inwonersadviesraad kijken we naar welke informatie gewenst

is en nodig wordt geacht.

Vanuit de opgave Bouwen aan Vertrouwen en Schitteren in
Dienstverlening wordt al gewerkt aan de verbetering van onze
onlinedienstverlening. Vanuit de Lokale Inclusie Agenda zetten
we de komende jaren actief in op het volledig (digitaal)
toegankelijk maken van alle gemeentelijke websites, apps en
online communicatie, zodat deze voldoen aan de
toegankelijkheidseisen conform status A van DigiToegankelijk
(Wet digitale toegankelijkheid). Dat betekent bijvoorbeeld dat
voor alle websites van de gemeente een toegankelijkheids-
verklaring wordt gepubliceerd, en (als dit nodig blijkt)per per
website een duidelijke verbeterroute van een eventuele lagere
status dan A naar status A komt en eventuele toekomstige sites
idealiter direct moeten voldoen aan de toegankelijkheids-
normen.

Het doel is dat uiterlijk in 2029, aan het einde van deze
agendaperiode, alle gemeentelijke websites status Azijn.
Daarmee gaan we, net als op andere beleidsterreinen binnen
deze agenda, nadrukkelijk verder dan slechts de minimale
wettelijke verplichtingen (status B of C) en zorgen we ervoor dat
alle inwoners - inclusief mensen met beperkte digitale
vaardigheden - de gemeente digitaal kunnen bereiken en

gebruiken."

Zowel nationaal en internationaal zijn er vele dagen en weken
die speciale aandacht geven aan doelgroepen die niet of
minder makkelijk mee kunnen doen. Aan welke dagen en
weken we aandacht geven, bepalen we samen met onze
inhoudelijke opgaven en programma’s. Dit koppelen we ook

aan onze interne communicatiekalender.
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6.1 Wat is het?

Tijdens de meedenkmomenten stonden de onderwerpen meedoen en ontmoeten en discriminatie centraal.
De gesprekken die we met inwoners en ervaringsdeskundigen hebben gevoerd, gingen vooral over de
sociale toegankelijkheid. Sociale toegankelijkheid betekent dat we als samenleving de taak hebben om een
omgeving te creéren waar iedereen, ongeacht achtergrond, (geestelijke) gezondheid of beperking, mee kan
doen aan activiteiten en deel kan uitmaken van de gemeenschap. Het betekent dat we sociale barriéres,
stigma en discriminatie weghalen, zodat iedereen volledig kan meedoen. Terwijl inclusieve dienstverlening
en communicatie en fysieke toegankelijkheid zichtbaar en soms zelfs tastbaar zijn, gaat sociale
toegankelijkheid ook om iets wat gevoeld of gezamenlijk ervaren wordt. Dit sociale aspect is belangrijk voor

het volledig kunnen meedoen en de inclusie van bijvoorbeeld mensen met een beperking.

Inwoners en ervaringsdeskundigen vroegen zich tijdens de meedenkavonden daarom ook af of er voor alle
inwoners van Zwijndrecht en Heerjansdam voldoende te doen is om sociale barriéres of stigma's te
voorkomen. Daarbij vroegen zij zich af of er voldoende mogelijkheid is voor mensen om elkaar te ontmoeten,
zowel voor gelijkgestemden als voor mensen die elkaar nog niet kennen. Sociale toegankelijkheid gaat over
verschillende levensdomeinen. Bij dit thema hebben we dus extra aandacht voor de verschillende

levensdomeinen die in de index van de VNG worden meegenomen (zie pag. 6).

6.2 Wat doen we al?

Vanuit verschillende opgaven wordt er gewerkt aan sociale toegankelijkheid en het tegengaan van
discriminatie. Onderstaand overzicht geeft voorbeelden hoe we vanuit verschillende beleidsterreinen werken
aan het creéren van een omgeving waarin iedereen kan mee doen en kan deelnemen aan de samenleving.
Omdat sociale toegankelijkheid en discriminatie brede begrippen zijn, is deze lijst niet uitputtend, maar geeft
het wel een goede weergave van wat er op dit gebied al gebeurt.

Veerkrachtige Buurten

Diverz, Jong JGZ, PIT Kinderopvang & Onderwijs, Onderwijsgroep OZHW, Politie, Sociale Dienst
Drechtsteden, Vivera Sociaal Wijkteam, Trivire, Woonkracht10 en de gemeente Zwijndrecht vormen samen
de coalitie Veerkrachtige Buurten. Dat betekent dat wij samen werken aan een gezonde toekomst voor
Zwijndrecht. De coalitie veerkrachtige buurten zorgt ervoor dat de kansen van inwoners worden vergroot en
dat fundamentele achterstanden en ongelijkheden worden aangepakt. Dit met het doel om o.a.
opleidingsniveau, arbeidsparticipatie en de woonkwaliteit in de komende 15 jaar te laten stijgen. Dit sluit aan

bij de pijler welzijn, gezondheid en ondersteuning van het VNG-model.
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WMO

Vanuit de Wet maatschappelijke ondersteuning (Wmo) biedt de gemeente ondersteuning aan inwoners met
een beperking en aan ouderen, met als doel dat zij zo lang mogelijk thuis kunnen blijven wonen en om de
zelfredzaamheid en participatie te bevorderen. Op verschillende niveaus raakt de Wmo de sociale
toegankelijkheid vanuit de Lokale Inclusie Agenda. Bijvoorbeeld doordat mensen zonder indicatie gebruik
kunnen maken van algemene voorzieningen, zoals het Sociaal Wijkteam, maar ook door de ondersteuning
van vrijwilligerswerk en inloopmogelijkheden. Dit sluit aan bij de pijlers welzijn, gezondheid en ondersteuning
en thuis van het VNG-model.

Deltaplan Armoede 2.0

In het raadsprogramma 2022-2026 'Krachtig Zwijndrecht 2.0' beschrijft de raad dat zij inwoners met
financiéle zorgen ruimhartig wil ondersteunen. In Zwijndrecht moet iedereen mee kunnen doen, ook mensen
met een laag inkomen. Mensen met weinig geld lopen meer risico om buitengesloten te raken. Dat maakt
het moeilijker om een samenleving te hebben waar iedereen erbij hoort.

De gemeente helpt inwoners die het tijdelijk niet zelf redden. Dat doen we bijvoorbeeld met financiéle hulp
via minimaregelingen. Denk aan regelingen waarmee mensen toch kunnen sporten of meedoen aan
culturele activiteiten. Ook worden inwoners gestimuleerd om mee te doen via betaald werk. We moedigen
inwoners aan om mee te doen via betaald werk. Niet iedereen kan die stap meteen zetten. Daarom helpen
we inwoners die daar nog niet klaar voor zijn. Dat doen we bijvoorbeeld via het werkgeversservicepunt
Baanbrekend, beschut werk, vrijwilligerswerk en participatieplekken. Met Stichting Maatschappelijk
Betrokken Ondernemen Drechtsteden (SMBO-D) hebben we samenwerkingsafspraken gemaakt om
bedrijven en ondernemers te inspireren en te verbinden om maatschappelijke impact te maken. Daarbij
wordt ook op het thema inclusie gefocust. Via het deltaplan Armoede 2.0 wordt dus 0.a. aandacht besteed
aan de pijler werk en inkomen van het VNG-model.

Samenwerkingsagenda onderwijs

In Zwijndrecht zetten we welzijn en welbevinden in het dagelijks leven van ouders, opvoedondersteuners,
kinderen en jongeren centraal. Dat betekent het versterken van de leefomgeving en de basis waar kinderen
opgroeien: thuis, op de kinderopvang, op de school, in de wijk. Plekken waar professionals goed
gefaciliteerd worden om kinderen en gezinnen laagdrempelig te ondersteunen in hun ontwikkeling. Dit
betekent ook dat tegenslagen bij het leven horen, dat gedrag wat we niet direct begrijpen erbij hoort, dat
professionals zich bewust zijn van hun eigen rol en kijken naar de context van kinderen en jongeren, op alle
leefgebieden. We investeren in een inclusieve omgeving waarbinnen elk kind, elke jongere zich welkom en

veilig voelt.

Sport- en preventieakkoord
Meedoen aan sport en spel is niet voor iedereen vanzelfsprekend, waardoor een deel van onze inwoners
niet of weinig aan bewegen kan doen. In het Sport- en preventieakkoord 2.0 is inclusie en diversiteit daarom

een van de hoofdthema’s. Vanuit dit akkoord wordt gewerkt aan een inclusief Zwijndrecht door alle
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belemmeringen en drempels voor actieve sportdeelname weg te nemen. Sporten en bewegen moet voor
iedereen (sporters, toeschouwers en vrijwilligers) in Zwijndrecht vanzelfsprekend zijn. Zo worden
beweegtoestellen rolstoeltoegankelijk gemaakt en wordt er gekeken naar wat de functie van de regio kan

zijn op het gebied van inclusief sporten. Dit sluit aan bij de pijler vrije tijd van het VNG-model.

Inloop roze 50+ door Diverz

‘Allen die zich in Nederland bevinden, worden in gelijke gevallen gelijk behandeld. Discriminatie
wegens godsdienst, levensovertuiging, politieke gezindheid, ras, geslacht, handicap, seksuele

gerichtheid of op welke grond dan ook, is niet toegestaan.’

Onze welzijnsorganisatie Diverz heeft elke eerste vrijdag van de maand de Regenboog inloop groep.
Inwoners uit de LHBTIQ+ community kunnen daar terecht voor gezelligheid en het ontmoeten van
gelijkgestemden. Diverz is daarnaast gekwalificeerd met de Roze Loper. Dat betekent dat medewerkers en

vrijwilligers van Diverz LHBTIQ+ vriendelijk willen zijn in woord en gedrag tegen iedereen.

Discriminatie

Onderdeel van het jezelf kunnen zijn in Zwijndrecht en je welkom voelen, gaat ook over het feit dat je
geaccepteerd wordt om wie je bent en wie je wilt zijn. Gemeenten hebben een wettelijke taak om een
onafhankelijk meldpunt voor discriminatie te organiseren, de antidiscriminatievoorziening (ADV).
Discriminatie vindt plaats wanneer men anders wordt behandeld dan anderen, wordt achtergesteld of
uitgesloten op basis van persoonlijke kenmerken. Discriminatie is verboden. Dat staat in artikel 1 van de

grondwet.

De woorden discriminatie en racisme worden in het reguliere taalgebruik soms door elkaar gebruikt.

Wanneer discriminatie plaatsvindt op basis van herkomst of huidskleur, gaat het om racisme.

In Zwijndrecht kunnen inwoners zich bij antidiscriminatiebureau RADAR melden wanneer zij zich
gediscrimineerd voelen. Bureau Radar voert twee wettelijke taken uit: (1) onafhankelijke bijstand verlenen

aan personen bij de afhandeling van hun discriminatieklachten en (2) de registratie van klachten.

Zwijndrecht. Dat is thuiskomen.
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6.3 Wat gaan we extra doen?

Tijdens de ontmoetingsbijeenkomsten met inwoners, ondernemers en maatschappelijke partners werd

vooral aangegeven dat het belangrijk is dat inwoners elkaar beter weten te ontmoeten. Weten wie je

buurman of buurvrouw is en wie er nog meer in je wijk wonen, helpt om de sociale toegankelijkheid te

vergroten en discriminatie tegen te gaan. Het wegnemen van vooroordelen en algemene bewustwording

over discriminatie in Zwijndrecht vond men ook belangrijk om aan te pakken. Om dit te doen zijn meer of

andere activiteiten nodig in Zwijndrecht. Daarvoor is ook de inzet van inwoners en maatschappelijke partners

nodig. Ook kunnen adviesraden, kerken, verenigingen, de Dorpsraad Heerjansdam en de wijkplatformen

een rol spelen.

Doelstellingen

In deze periode van de Lokale Inclusie Agenda wordt er aandacht besteed aan de volgende doelstellingen:

o Het vergroten van de bewustwording over inclusie en het voorkomen van discriminatie

¢ Het implementeren van preventieve maatregelen om de sociale toegankelijkheid te vergroten en

discriminatie tegen te gaan.

Tabel 2: Activiteiten sociale toegankelijkheid en discriminatie

Activiteit

Het aanbieden van trainingen,
workshops, en andere

bewustwordingsprogramma's

Het organiseren van

netwerkevents of kennisateliers

Het voeren van
spiegelgesprekken met het

lokale netwerk

Beschrijving

Dit doen we voor ambtenaren, maatschappelijke partners en ondernemers om hen
uit te rusten met de vaardigheden en kennis die nodig zijn om discriminatie effectief
te identificeren en aan te pakken. Deze trainingen worden verzorgd door bureau

RADAR. Bijvoorbeeld door het organiseren van workshops over stagediscriminatie.

Met als doel het versterken van het lokale netwerk door maatschappelijke partners,
ondernemers en andere informele partners te informeren over ins en outs rond
diversiteit, inclusie en discriminatie. Bijvoorbeeld door het organiseren van

voorlichtingen bij sport- en cultuurverenigingen of in samenwerking met scholen.

Met als doel om meldingen en signalen die bureau RADAR ontvangt terug te
kunnen geven zodat er meer bewustwording ontstaat van de aard van de meldingen

en de impact die dit heeft bij mensen en in betrokken organisaties.
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Het voeren van
dialooggesprekken tussen
inwoners om de verbinding met

elkaar te vergroten.

We onderzoeken de
mogelijkheden om activiteiten in
Zwijndrecht beter en
toegankelijker te communiceren
in samenwerking met

ervaringsdeskundigen

Inwoners hebben aangegeven dat wanneer mensen elkaar niet kennen, de sociale
toegankelijkheid afneemt. Samen met maatschappelijke partners en scholen (indien
mogelijk door de inzet van jongerenparticipatie) organiseren we dialooggesprekken
tussen doelgroepen die elkaar normaal niet zo snel zouden tegenkomen.
Bijvoorbeeld tussen jongeren en ouderen zodat inwoners van verschillende
generaties elkaar kunnen spreken of gesprekken tussen mensen van verschillende

afkomsten om elkaar beter te leren begrijpen.

Inwoners hebben aangegeven dat informatie over activiteiten om de sociale
toegankelijkheid te behouden of te vergroten als onvoldoende wordt ervaren. Ook
vindt men het aanbod versnipperd. Websites als beleefzwijndrecht.nl en het
stadnieuws in de Brug zijn een mooi begin, maar bereiken niet alle doelgroepen. In
samenwerking met het programma Bouwen aan Vertrouwen en
ervaringsdeskundigen (bijvoorbeeld met hulp van de Inwonersadviesraad)
onderzoeken we de mogelijkheden om activiteiten in Zwijndrecht beter en

toegankelijker te communiceren.
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7.1 Wat is het?

Bij fysieke toegankelijkheid gaat het om het gebruik maken van de buitenruimte in Zwijndrecht, maar ook
over de toegang tot openbare gebouwen, kantoren en woningen. Een goed toegankelijk gebouw heeft
bijvoorbeeld een ingang die iedereen kan gebruiken. Als we spreken over fysieke toegankelijkheid dan kijken
we ernaar vanuit een inclusieve gedachte. Indien bij een gebouw een aparte rolstoelvriendelijke ingang is
gemaakt, dan kun je zeggen dat het gebouw toegankelijk is. Maar pas als je een ingang zo maakt dat
eenieder er gebruik van kan maken is het optimaal toegankelijk. We proberen te werken vanuit de gedachte
‘design for all’. ledereen moet mee kunnen doen aan de samenleving, zonder daarbij letterlijk te stuiten op
drempels of belemmeringen. Fysieke toegankelijkheid heeft als resultaat dat inwoners en gebruikers met
een beperking zich vrij en zelfstandig kunnen verplaatsen in Zwijndrecht, zowel binnen als buiten, zonder

daarbij afhankelijk te zijn van anderen.

7.2 Wat doen we al?

De fysieke toegankelijkheid en de kwaliteit van de buitenruimte heeft op dit moment al de aandacht van de
gemeente. Deels is het ook een kern- en wettelijke taak. Vanuit de pijler van vervoer (ook onderdeel van het
VNG-model) werken we op dit moment al aan toegankelijkheid vanuit:

LIOR

De letters LIOR staan voor de Leidraad inrichting Openbare Ruimte. De LIOR is een digitaal handboek
waarin de technische eisen staan die door de gemeente aan de openbare ruimte worden gesteld. Deze
eisen hebben onder meer betrekking op de infrastructuur, het groen, water, speelvoorzieningen etc. De
richtlijnen en de eisen die in de LIOR zijn vermeld moeten aangehouden worden bij de uitwerking van een
plan voor de buitenruimte. De thema’s toegankelijkheid en inclusie hebben nu een minimale plek in deze
leidraad. Op sommige plekken wordt er aandacht besteed aan bijvoorbeeld de breedte van de stoepen, de
hoogte van op, -en afritten etc.

FIX1

Wanneer er iets niet in orde is in de openbare ruimte van de gemeente Zwijndrecht, kunnen inwoners een
melding doen in FIXI. Inwoners kunnen meldingen doen voor bijvoorbeeld kapot wegdek of losliggende
stoeptegels, kapotte speeltoestellen of bankjes of omgewaaide bomen. Het systeem van FIXI zorgt voor een
snelle afhandeling en maakt dat de openbare ruimte sneller weer toegankelijker is.

GVVP

In het Gemeentelijk Verkeer- en Vervoersplan (GVVP) staat opgenomen hoe de gemeente omgaat met
onderwerpen op het gebied van verkeer en vervoer voor korte en lange termijn. In Zwijndrecht hanteren we

het ‘STOMP’-principe. Met het STOMP-principe geven we voorrang aan lopen, fietsen en het openbaar
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vervoer. De auto krijgt minder voorrang. Zo maken we onze omgeving beter bereikbaar en prettiger om in te

wonen.

7.3 Wat gaan we extra doen?

Het thema van de fysieke toegankelijkheid had tijdens de meedenkmomenten met inwoners, ondernemers

en maatschappelijke partners de meeste aandacht. Inwoners en ervaringsdeskundigen zien dat er in de

buitenruimte en bij de gemeentelijke accommodaties extra aandacht voor de fysieke toegankelijkheid nodig

is. Het besef is ook aanwezig dat dit doelstellingen zijn voor de lange termijn. We kunnen niet alles in één

keer, maar waar het kan werken we aan het verbeteren van de buitenruimte. Voor de lange termijn zijn de

doelstellingen:

e Inwoners kunnen zich vrij en zonder hulp van andere bewegen in de openbare ruimte van Zwijndrecht

e Inwoners en gebruikers ervaren geen drempels om openbare gebouwen en gemeentelijke

accommodaties binnen te komen.

De kwaliteit van de buitenruimte en de mogelijkheden om de buitenruimte voor 100% van onze inwoners in

te richten, komen ook terug in de uitgangspunten (zie hoofdstuk 3). Naast de inzet voor het verstevigen van

deze uitgangspunten, formuleren we ook in dit hoofdstuk nog extra actiepunten. Daarbij is het wel belangrijk

om te noemen dat de huidige financiéle situatie van de gemeente Zwijndrecht ook impact heeft op de

kwaliteit van het onderhoud van de buitenruimte. Ondanks deze wetenschap, kijken we samen met

ervaringsdeskundigen waar en wat mogelijk is. Daarbij focussen we ons op de volgende actiepunten:

Tabel 3: Activiteiten fysieke toegankelijkheid

Activiteit

Het verstevigen van de
thema’s toegankelijkheid

en inclusie in de LIOR

Het inzetten van
ervaringsdeskundigen bij
projecten in de

buitenruimte

Beschrijving

De gemeente gaat ervoor zorgen dat fysieke toegankelijkheid wordt
ingebed in het dagelijks beleid op nieuwbouwplannen en inrichting van
openbare ruimte. Zo wordt er in de LIOR gekeken naar de mogelijkheden
om inclusie en toegankelijkheid te verstevigen. Dit doen we ook aan de
hand van de nieuwe CROW-richtlijn (CROW bedenkt en ontwikkelt
oplossingen, richtlijnen en standaarden voor vraagstukken op het gebied
van infrastructuur, openbare ruimte, verkeer en vervoer in Nederland) die
in 2025 wordt gepubliceerd. Daarnaast wordt in andere gemeentelijke
processen aandacht besteed aan deze thema'’s. Bijvoorbeeld bij de start
van IP-projecten (investeringsprojecten) en bij de intake- en

Omgevingstafel.

We maken gebruik van de kennis en expertise van ervaringsdeskundigen
als het aankomt op de openbare ruimte. Dit doen we deels al met de
inbreng van de Woon Adviescommissie en de adviezen via de
Inwonersadviesraad. We kijken in overleg met andere opgaven en

programma’s waar en hoe we dit kunnen verstevigen.
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Onderzoeken naar de
mogelijkheden van meer
openbare toiletten in

Zwijndrecht

Het verbeteren van de
toegankelijkheid van de
sportlocaties in
samenwerking met het

sport- en preventieakkoord

Het doel is om het aantal toegankelijke openbare toiletten in Zwijndrecht te
vergroten. Met de wetenschap dat er vanuit de gemeente geen extra
budget beschikbaar is. We onderzoeken daarom de mogelijkheden. Het
hoeft namelijk niet per se een vergroting van het aantal toiletten van de
gemeente te betekenen. Het kan zowel gaan om het verbeteren van de
toegankelijkheid van een openbaar toilet of de bekendheid te vergroten.
Samen met onze maatschappelijke partners en ervaringsdeskundigen
maken we een inventarisatie van openbare toiletten bij gemeentelijke
gebouwen, sportverenigingen, winkelcentra enzovoort. Vervolgens wordt
waar dat mogelijk is in overleg met ondernemers de beschikbaarheid en
toegankelijkheid van openbare toiletten verbeterd. Regels omtrent
openbare toiletten zullen vorm moeten krijgen in de beleidsregels voor de
fysieke leefomgeving, deze worden met het aanpassen van de

omgevingsvisie eventueel aangepast voor het nieuwe omgevingsplan

In samenwerking wordt er gekeken naar de toegankelijkheid van de
sportlocaties in de gemeente. De fysieke binnenkomst wordt bekeken,
maar er wordt ook gekeken naar betere en logische looplijnen of

toegankelijke bewegwijzering.
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Lokale Inclusie Agenda Zwijndrecht 2025-2029

Inclusieve communicatie en dienstverlening

We voegen informatie over inclusie en toegankelijkheid op de gemeentelijke website toe en houden
het actueel

We onderzoeken de mogelijkheden voor het verbeteren van online dienstverlening van de
gemeente in samenwerking met de opgave Bouwen aan Vertrouwen en ervaringsdeskundigen

We besteden vanuit de gemeente aandacht aan de dagen en weken die bewustwording over een
inclusief Zwijndrecht vergroten

Sociale toegankelijkheid en discriminatie

Het aanbieden van trainingen, workshops, en andere bewustwordingsprogramma's

Het organiseren van netwerkevents of kennisateliers

Het voeren van spiegelgesprekken met het lokale netwerk

Het voeren van dialooggesprekken tussen inwoners om de verbinding met elkaar te vergroten.

We onderzoeken de mogelijkheden om activiteiten in Zwijndrecht beter en toegankelijker te
communiceren

Fysieke toegankelijkheid

Het verstevigen van de thema'’s toegankelijkheid en inclusie in de LIOR

Het inzetten van ervaringsdeskundigen bij projecten in de buitenruimte

Onderzoeken naar de mogelijkheden van meer openbare toiletten in Zwijndrecht

Het verbeteren van de toegankelijkheid van de sportlocaties in samenwerking met het sport- en
preventieakkoord

Zwijndrecht. Dat is thuiskomen.
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Monitoring en evaluatie

We houden de voortgang en impact van de Lokale Inclusie Agenda goed in de gaten. Daarom monitoren en
evalueren we deze agenda op vaste momenten. Minstens twee keer per jaar bespreken we de actiepunten
uit de LIA samen met de Inwonersadviesraad. We nodigen ook actief de inwoners uit die eerder hebben
meegedacht. Zo vormen we samen een ‘meedenktank’. Tijdens deze bijeenkomsten bespreken we de stand
van zaken. Inwoners delen hun ervaringen en inzichten. Op basis van deze gesprekken en andere gegevens
brengen we verbeterpunten in kaart. Als dat nodig is, passen we de actiepunten aan.

Soms vraagt een actiepunt eerst om onderzoek. In dat geval blijven we samen alert op het juiste moment om
de uitkomsten om te zetten in concrete acties. Zo blijft de agenda een dynamisch en effectief instrument om

inclusie binnen Zwijndrecht te versterken en iedereen een gelijkwaardige kans te bieden om mee te doen.
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De inwonersadviesraad bestaat uit inwoners van Zwijndrecht. De adviesraad geeft gevraagd en ongevraagd
advies aan het college van burgemeester en wethouders over het brede sociaal domein. Denk aan:

* Wet Maatschappelijke Ondersteuning
+ Jeugdhulp

Participatie

Armoede

Laaggeletterdheid

Cultuur

Sport

LHBTIQ+

Waarom een inwonersadviesraad?

Soms heeft iemand extra hulp nodig. Dat kan voor korte of langere tijd zijn. De gemeente Zwijndrecht vindt
het belangrijk dat er dan ook goede hulp is. Ook vinden we het belangrijk dat onze inwoners zoveel mogelijk
kunnen (blijven) meedoen aan de samenleving. Daarom zijn we blij dat de inwonersadviesraad de gemeente
adviseert hierover en signalen aan ons doorgeeft.

Voor wie is de inwonersadviesraad?

De inwonersadviesraad is er voor iedereen van 0 tot 100+. De inwonersadviesraad komt namens de
inwoners van Zwijndrecht op voor de belangen van bijvoorbeeld:

ouderen

jongeren

inwoners met een lichamelijke of verstandelijke beperkingen
mensen die gebruik maken van geestelijke gezondheidszorg.

Om proactief signalen op te halen is het belangrijk dat de Inwonersadviesraad goede contacten heeft. Zowel
met inwoners die zorg/ondersteuning nodig hebben als met belangenorganisaties/ cliéntenraden en
professionals. Ervaringen ophalen vormt de kern van hun werk.

Contactinformatie

Kijk voor meer informatie op de website van de inwonersadviesraad Zwijndrecht: Inwonersadviesraad
Zwijndrecht — Adviesraad Sociaal Domein
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https://inwonersadviesraadzwijndrecht.nl/home/inwonersadviesraad-zwijndrecht
https://inwonersadviesraadzwijndrecht.nl/
https://inwonersadviesraadzwijndrecht.nl/

MEEDOEN EN ONTMOETEN

Locaties faciliteren waar LHBTIQ+ inwoners uit Zwijndrecht en Heerjansdam elkaar kunnen
ontmoeten

Het faciliteren en aanmoedigen van ontmoeting tussen mensen of doelgroepen die elkaar niet
kennen

Vriendelijkheid onder inwoners

Inwoners zien dat er heel veel initiatieven zijn, maar dat ze niet altijd even goed gevonden worden
Kinderen met uitdagingen meer betrekken (SBO, bijvoorbeeld bij kinderambassadeurs)

Meer voor jongeren (ontmoeten)

Benoem thema’s (wonen, werken, leren etc. en benoem doelen incl. resultaten)

DISCRIMINATIE

Zet sleutelfiguren in de wijk in

Zorg dat mensen elkaar leren kennen. Haal bijvoorbeeld verhalen op. Een kijkje achter de voordeur
levert meer begrip op

Organiseer thema-avonden of dialooggesprekken om met elkaar in gesprek te gaan, elkaar te leren
kennen of elkaar beter te begrijpen

Bevorder bewustwording rondom discriminatie

FYSIEKE TOEGANKELIJKHEID

Vraag het ervaringsdeskundigen. Zet ze in bij in- of aanpassingen in de buitenruimte
Meer openbare toiletten in Zwijndrecht — Zet in op een hoge nood campagne

Beoordeel bouwplannen op toegankelijkheid

Toegankelijkheid van de stoepen kan beter

Zet in op toegankelijke routes (van A naar B) en in parken etc. om bewegen te stimuleren
Zet in op toegankelijk OV. Bereikbaarheid en kwaliteit opstapplaatsen

Zet in op toegankelijke sportlocaties

Stimuleer levensbestendig bouwen

Zet in op handhaving foutparkeren gehandicaptenparkeerplaatsen

Zet in op digitale toegankelijkheid (communicatie van de gemeente)
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