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Praten over (geld)
zorgen geeft rust

Jannie weet hoe het is om
weinig geld te hebben en
wil daar ook open over
vertellen. Tien jaar geleden
is ze zo opgelicht dat ze zelfs
in de Schuldhulpverlening
terecht kwam. Dat traject is
inmiddels klaar, maar Jannie
weet wat geldzorgen zijn. En
wat deze zorgen doen met
mensen. Om op te komen
voor ouderen, bijvoorbeeld
met (geld)zorgen, is ze een
jaar geleden lid geworden
van de Seniorenraad. Ze
sprak erover met wethouder
Tycho Jansen.

Jannie: “Door mijn vrijwil-
ligerswerk bij Christmas

in a Box heb ik heel veel
kwetsbare thuiswonende
ouderen ontmoet. Veel van
deze mensen komen de
deur bijna niet meer uit. Een
dagje uit of ergens een kop
koffie drinken is al te duur. De
eenzaamheid onder ouderen
wordt hierdoor steeds groter.
Het is treurig om te zien.”
Tycho: “Ja, dat is het zeker.

We leven nu in rare tijden.
De kosten voor bijvoorbeeld
energie gaan door het dak.
We hebben regelingen om
hierin tegemoet te komen.

Ik zou ouderen, maar ook
jongeren, echt willen oproe-
pen om hier gebruik van te
maken. Ze zijn ervoor en u
komt er misschien sneller
Vvoor in aanmerking dan u
denkt.” Jannie knikt. “Wij zijn
van net na de oorlog. We zijn
gewend om onze zorgen
binnenshuis te houden. En
veel ouderen schamen zich.
Onterecht natuurlijk. Het kan
iedereen overkomen. Kijk
maar naar mij. Ik had vroeger
nooit gedacht dat ik bij de
Voedselbank terecht zou
komen. Toch is het gebeurd.”

Tycho: “Hoe bent u eruit
gekomen?” Jannie: “Ik ben
over mijn geldzorgen gaan
praten. Het was een enorme
stap, maar de opluchting erna
was nog veel groter. [k kreeg
weer rust en dat is zo be-
langrijk. Ik heb steun gehad

van een SchuldHulpMaatje,
maar het is ook prettig om
met anderen verhalen uit te
wisselen. Ook daar maakt de
Seniorenraad zich hard voor.
Met elkaar praten tijdens een
gezellige middag en merken
dat je niet de enige bent met
weinig geld: het helpt echt.
Ook tegen de eenzaamheid.”

De eerste tips heeft u
hiermee meteen al binnen.
In deze Geldkrant staan er
nog meer, naast andere
nuttige informatie. Meer
weten? www.seniorenraad-
zwijndrecht.nl.
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VOOR
HULP?

Als uw (geld)zorgen u te veel
worden, dan kunt u om hulp
vragen. Er zijn verschillende
organisaties in Zwijndrecht
die u kunnen helpen. U kunt
er terecht met vragen of
persoonlijke hulp. Ook zijn
er organisaties die u helpen
om uw geldzaken en admi-
nistratie op orde te brengen.
Schulden kunnen veel stress
geven. Dan kan het fijn zijn
om erover te praten en dat er
iemand met u meedenkt.

Hiernaast een overzicht van
organisaties. Twijfelt u nog,
bel dan het Vivera Sociaal
Wijkteam via 078 770 8181.

Zij helpen u om de

juiste plek te vinden
voor uw vragen of
geldzorgen.

UVIVERA SOCIAAL
WIJKHTEAM

Het Vivera Sociaal Wijkteam
staat voor u klaar met infor-
matie en advies. Ze helpen u
met onderwerpen zoals ge-
zondheid, werk, inkomen en
nog veel meer. Loop gerust
eens binnen bij het spreekuur
op diverse locaties. Kijk voor
alle informatie en openings-
tijden op de website.

W www.yviverasociaalwijk
team.nl

T 078 770 8181

E info@stzwijndrecht.nl

BUREAU SOCIAAL
RAADSLIEDEN

De Sociaal Raadslieden
kunnen u helpen met vragen
over geld of juridische pro-
blemen. Heeft u een vraag
of probleem waar u graag
hulp bij zou willen? Neem
dan contact met ze op of kom
langs bij het spreekuur in het
gemeentehuis.

A

W www.zwijndrecht.nl/
sociaalraadslieden

T 0787703720

E sociaalraadslieden@
zwijndrecht.nl

SAMEN SNELLER
SCHULDENVRIJ
Heeft u geldzorgen,
loop u achter met
betalen of heeft u
schulden? Weet u niet
waar u moet beginnen?
Samen Sneller Schul-
denvrij helpt u graag
verder. Ze kunnen u
tips geven, contact
maken met organisaties
en zelfs meegaan naar
afspraken.

W www.samensneller
schuldenvrij.nl

T 078770 8181

E samensneller@
stzwijndrecht.nl

SCHULDHULP-
MAATJE

Dreigt u in de schulden
te komen of heeft u

al schulden? Heeft u
geen overzicht van uw
uitgaven of heeft u ie-
mand nodig die u helpt
een budget te maken?
SchuldHulpMaatje
Drechtsteden helpt u
graag op weg.

W www.uitdeschulden.
nu/ ik-heb-hulp-
nodig

A-TEAM

Is uw administratie niet
op orde? Het A-team
van de Sociale Dienst
Drechtsteden helpt u
verder. Ze gaan samen
met u aan de slag om
uw papieren uit te zoe-
ken en maken een map
waarin u alles goed
kunt opbergen.

W www.socialedienst
drechtsteden.nl/
schulden/kan-ik-
hulp-krijgen-bij-
het-ordenen-van-

mijn-administratie

T 078770 8910

HUMANITAS
THUIS-
ADMINISTRATIE
Heeft u vragen over
geldzaken? U bent niet
de enige. Humanitas
Thuisadministratie kan
u helpen. Samen met
een vrijwilliger krijgt u
het overzicht over uw
geldzaken terug.

Een vrijwilliger van Hu-
manitas helpt u bijvoor-
beeld met het ordenen
van uw administratie
en zet inkomsten en
uitgaven voor u op een
rij. Samen werk je er
binnen een jaar naartoe
dat u dit zelf op kunt
pakken.

W www.humanitas.nl

T 0645 46 05 45

E ta.drechtsteden@
humanitas.nl

MINIMA
REGELINGEN
VGORIOUDEREN

BIJZONDERE BIJSTAND
Bijzondere bijstand is geld
van de gemeente voor men-
sen met een laag inkomen.

U kunt dit ontvangen als gift
of als lening. Het is bedoeld
voor dingen die u écht nodig
heeft, maar die u niet zelf
kunt betalen. Bijvoorbeeld
voor het betalen van medicij-
nen of voor een verhuizing.
De bijzondere bijstand is ook
bedoeld om kapot witgoed
te vervangen. Is bijvoorbeeld
uw koelkast kapot? Dan kunt
u via de bijzondere bijstand
een renteloze lening afsluiten
om een nieuwe te kopen.

Op www.zwijndrecht.nl/bb HUURTOESLAG

vindt u meer informatie. Ook Huurtoeslag is geld voor
kunt u op deze website de de huurkosten. Woont u in
regeling aanvragen. een huurhuis? Dan krijgt u
misschien huurtoeslag. Of u
huurtoeslag krijgt hangt af

COLLECTIEVE van uw persoonlijke situatie.
ZORGUVERZEKERING Denk daarbij aan de hoogte
VOOR MINIMA van uw huur, uw inkomen en

Voor inwoners met een laag
inkomen is er een collectieve
zorgverzekering. U krijgt een Op www.belastindienst.nl/
uitgebreid zorgpakket en de toeslagen vindt u meer
gemeente betaalt mee aan informatie.

uw premie. Meedoen bete-

uw vermogen.

kent dus minder betalen voor
meer zorg!

Op www.zwijndrecht.nl/czm OP PAGINAY VINDTU
vindt u meer informatie. Ook MEER MINIMA-

kunt u op deze website van- REGELINGEN VOOR
af half november de zorgver- OUDEREN

zekering aanvragen.
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HWIJTSCHELDING
GEMEENTELIJKE
BELASTINGEN

Heeft u een laag inkomen?
Dan hoeft u misschien min-
der of niet te betalen voor
de afvalstoffenheffing en de
rioolheffing.

Op www.zwijndrecht.nl/
kwijtschelding vindt u meer
informatie. Ook kunt u op
deze website de kwijtschel-
ding aanvragen.

SCHULDHULP-
VERLENING

Heeft u geldzorgen of schul-
den? Of vindt u het lastig om
met geld om te gaan? De
Sociale Dienst Drechtsteden
kunt u helpen. Bijvoorbeeld
wanneer u uw rekeningen
niet meer kunt betalen. Of
wanneer u veel post heeft die
u niet meer openmaakt. Deze
schuldhulpverlening is gratis.

Op www.zwijndrecht.nl/
schuldhulpverlening vindt u
meer informatie. Ook kunt u
op deze website schuldhulp-
verlening aanvragen.

SPORT- EN CULTUUR-
FONDS 18+

De gemeente Zwijndrecht
vindt het belangrijk dat ieder-
een mee kan doen. Ook als
u een laag inkomen heetft.
Daarom is er het Sport- en
Cultuurfonds 18+. U kunt jaar-
lijks € 250,- aanvragen. Dit
kunt u bijvoorbeeld gebrui-
ken voor de sportschool, de
bibliotheek of een museum-
jaarkaart.

Op www.zwijndrecht.nl/
fonds18+ vindt u meer infor-
matie. Ook kunt u op deze
website een aanvraag doen.

Z0RGTOESLAG
Zorgtoeslag is geld voor de
kosten van de zorgverzeke-
ring. Of u zorgtoeslag krijgt
en hoeveel u krijgt, hangt af
van uw persoonlijke situatie.
Denk daarbij aan uw inkomen
en uw vermogen.

Op www.belastingdienst.nl/
toeslagen vindt u meer infor-
matie. Ook kunt u op deze
website een aanvraag doen.

HULP NODIG?
Vindt u het lastig om
online meer informa-
tie te zoeken of een
aanvraag te doen? Of
heb u andere vragen?
De Sociaal Raadslie-
den van de gemeente
Zwijndrecht helpen u
graag. U kunt ze bellen
en mailen.

® 078 -7703720
© sociaalraadslieden
@zwijndrecht.nl

De Sociaal Raads-
lieden zijn op deze
tijden telefonisch
bereikbaar:
Dinsdagochtend
08.30 - 12.00 uur
Dinsdagmiddag
13.30 - 15.30 uur
Donderdag

08.30 - 12.00 uur
Vrijdag

08.30 - 12.00 uur

GELDZORGEN
VOORKOMEN

Krijgt u weleens post die u niet begrijpt, U krijgt dan een vast bedrag per maand dat u
of lukt het niet om uw post te openen of vrij kunt besteden.
uw rekeningen te betalen? Er zijn pro-

fessionals die u hierbij kunnen helpen Als u een schuldhulptraject via de gemeente

en ondersteunen. Bij het bureau sociaal hebt, is budgetbeheer kosteloos. Meer
raadslieden van de gemeente kunnen informatie vindt u bij het bureau Sociaal
zij u verder helpen. Raadslieden.

BUDGETCURSUS
AUTOMATISCH INCASSO Er zijn budgetcursussen waaraan u kunt
Lukt het niet om zelfstandig vaste lasten deelnemen. U leert dan hoe u kunt (be)spa-

te betalen? Dan kunt u een automatisch
incasso afgeven aan uw bank. De bank
maakt de bedragen dan automatisch

ren, hoe u omgaat met schuldeisers, hoe u
toeslagen aanvraagt bij de belastingdienst en
welke voorzieningen er voor u zijn. Voor meer

over. informatie over cursussen kunt u terecht bij het
bureau sociaal raadslieden.

UITKERING

Als u een uitkering hebt, dan kunt u de
Sociale Dienst Drechtsteden vragen om
vaste lasten in te houden op uw uitkering
en deze direct te betalen aan de betref-
fende instantie. Denkt u hierbij aan huur,
gas, licht, water en zorgpremie.

Hierover kunt u contact opnemen

met uw inkomensconsulent.

BUDGETBEHEER

Als u gebruik wilt maken van budget-
beheer, dan gaat uw inkomen, AOW of
pensioen naar een budgetbeheerder
die elke maand uw rekeningen betaalt.



http://www.zwijndrecht.nl/fonds18+
http://www.zwijndrecht.nl/fonds18+
http://www.belastingdienst.nl/ toeslagen
http://www.belastingdienst.nl/ toeslagen
http://www.zwijndrecht.nl/ kwijtschelding
http://www.zwijndrecht.nl/ kwijtschelding
http://www.zwijndrecht.nl/ schuldhulpverlening
http://www.zwijndrecht.nl/ schuldhulpverlening

Sport en cultuur
voor iedereen

NIEUW FONDS MAAKT HET MOGELIJHK

Vanaf 1 maart is er een
nieuw fonds voor inwoners
van Zwijndrecht en
Heerjansdam. Dit ‘Sport-
en Cultuurfonds 18+’ zorgt
ervoor dat iedereen mee
kan doen aan sport- en
cultuuractiviteiten. Ook
inwoners met weinig geld.
Voor de jeugd was dit al
geregeld. Met deze nieuwe
regeling kunnen nu ook
volwassenen een aan-
vraag doen. En dat is goed
nieuws. Meedoen aan sport
en cultuur (bijvoorbeeld
een bezoek aan het theater,
museum of de bioscoop) is
gezond én draagt bij aan
meer levensgeluk.

Erik Bezemer, voorzitter van
Sportplatform Zwijndrecht,
is erg blij met de komst van
het fonds. Hij hoorde al een
tijdje van meerdere vereni-
gingen dat leden opzeggen
vanwege de kosten. Dat kan
niet, vindt Bezemer. leder-

een moet kunnen sporten of
bewegen. Ook als u 18 jaar of
ouder bent.

WIN-WINSITUATIE

Alle reden voor het Sportplat-
form om het belang van spor-
ten en bewegen extra onder
de aandacht te brengen bij
de verkiezingen voor de
gemeenteraad in 2022. Dat
is gelukt. “De komst van dit
Sport- en Cultuurfonds was
€én van onze doelen. Heel
fijn dat dit gelukt is. Mooi voor
iedere volwassene die wil
bewegen, maar ook goed
voor de vele verenigingen in
Zwijndrecht. Het is echt een
win-winsituatie.” Ook Michel
Weening, financieel jongeren-
werker bij Diverz, is blij met
de regeling. “‘Jongeren kre-
gen na hun 18° geen bijdrage
meer voor sport of cultuur.
Sommigen stopten met
sporten en zaten ineens veel
meer thuis. Zonde natuurlijk.”
De financieel jongerenwer-
ker kwam met het idee voor
een pilot. En met succes. Uit
de pilot, die hij samen met
Fitmakers en Sociaal Raads-
lieden deed, bleek al dat de
vraag naar een fonds als dit
groot is. En echt niet alleen
bij jongeren. “We rekenden
op ongeveer 30 aanmeldin-
gen. Dit werden er 104. Het

is fantastisch dat we met zo’n
kleine ingreep, zoveel men-
sen kunnen helpen.”

[ N"§

HOOFD LEKMHKER LEEG
Lisenka Slootweg, eigenaar
van DANSANT, ziet dagelijks
hoe blij mensen worden van
dansen. Bij haar ballet- en
dansschool volgen kinderen
en volwassenen lessen klas-
siek ballet, moderne dans,
streetdance, hiphop en nog
veel meer. “Juist voor mensen
met minder geld is het fijn
als ze even hun hoofd leeg
kunnen maken door lekker te
dansen. Voor andere
vormen van bewegen en
cultuur is dat natuurlijk net
zo. Even geen zorgen. Maar
ook de sociale contacten zijn
belangrijk. Er is onderling
begrip. Het is mooi dat dit nu
voor iedereen mogelijk is.”

DOE MEE

Erik Bezemer, Michel
Weening en Lisenka Sloot-
weg hebben samen dezelfde
oproep: blijf niet thuis, maar
maak gebruik van het fonds!
Het maakt uw leven gezon-
der en leuker.

Kijk voor meer informatie op
www.zwijndrecht.nl/fonds18+
of scan de QR-code.

De ZwijndrechtPas is ontwikkeld door de
gemeente Zwijndrecht om het voor inwoners
makkelijker te maken om gebruik te maken
van bestaande regelingen van de gemeen-
te. De grootste verandering is dat diverse
regelingen die worden aangeboden nu op
één pas staan. Op dit moment staan de
mantelzorgwaardering en de kledingregeling
op de ZwijndrechtPas. In de toekomst is het
mogelijk om andere regelingen hieraan toe
te voegen.

MANTELZORGWAARDERING

In de gemeente Zwijndrecht zijn er ca. 1.300
inwoners die mantelzorg verlenen aan andere
inwoners. Inwoners die zich voor plaats-
genoten inzetten zijn onmisbaar. De
gemeente waardeert deze inspanning enorm.
Des te meer omdat wij ons er bewust van zijn
hoe intensief het bieden van mantelzorg kan
zijn. Door naar elkaar om te kijken maken jullie
Zwijndrecht iedere dag een stukje mooier.
Daarom spreekt de gemeente Zwijndrecht haar
waardering uit voor mantelzorgers en geven
we een bedankje ter waarde van € 40,-.

HOE GEBRUIHKT U DE PAS?

De gemeente geeft u de mogelijkheid om zelf
te kiezen, uit ruim 25 aanbieders, waar u de
mantelzorgwaardering wilt besteden. Zo kan u
kiezen uit een bloemetje, ijs, boek, brood, ban-
ket en een fles wijn. Maar ook supermarkten,

fietsen- en schoenenwinkels doen mee. Het
volledige aanbod van deelnemende winkeliers
in Zwijndrecht vindt u op de website.

VOOR WIE IS HET BEDOELD?

Gedurende het gehele jaar kan u de

mantelzorgwaardering aanvragen. Wanneer de

gemeente u de waardering toekent ontvang u

deze als een tegoed op de ZwijndrechtPas

binnen 14 dagen na uw aanvraag thuis. Het
tegoed is te besteden tot de laatste dag van
het jaar. De mantelzorgwaardering is bedoeld

VOOr:

- Mantelzorgers die zorgen voor iemand
die woonachtig is in Zwijndrecht. De
mantelzorger zelf hoeft niet per se in
Zwijndrecht te wonen.

« Mantelzorgers die minimaal 8 uur per week
en langer dan 3 maanden zorg verlenen
aan een familielid, vriend of iemand anders
in de directe omgeving.

MEER INFORMATIE

Meer informatie is te vinden op de website
www.zwijndrechtpas.nl. Daar staan de meest
gestelde vragen en u kunt daar terecht om de
mantelzorgwaardering aan te vragen.

A
—1/H TR

)|



http://www.zwijndrecht.nl/fonds18+
http://www.zwijndrechtpas.nl

OUDERENADVISEUR

De ouderenadviseur van het Vivera
Sociaal Wijkteam is er voor alle ouderen
in Zwijndrecht. De ouderenadviseur kan
u helpen met uw vragen op het gebied
van ouder worden, zorg, wonen en wel-
zijn. De ouderenadviseur heeft kennis
van zaken van huidige wet- en regelge-
ving.

In een persoonlijk gesprek bij u thuis zet
de ouderenadviseur al uw vragen en
problemen op een rijtje. Hij/zij kan
bemiddelen naar instanties en organisa-
ties. De adviseur helpt met het invullen
van formulieren en aanvragen. Er wordt
ondersteunende begeleiding geboden,
ook in moeilijke situaties.

Ouderenmishandeling

Naar schatting krijgt jaarlijks 1 op de 20

ouderen, 65-plussers, te maken met
een vorm van ouderenmishandeling.

Hieronder wordt verstaan verwaarlozing,
lichamelijke of geestelijke mishandeling
en financiéle uitbuiting. Enkele voorbeel-
den waarmee u te maken kunt krijgen
zijn: een naaste die tegen u schreeuwt,
u uitscheldt of bedreigt. Een naaste die u
hardhandig vasthoudt, knijpt of die u op-
sluit. Een naaste die zonder uw toestem-
ming spullen van u meeneemt, aankopen
doet van uw geld of anderszins misbruik
van u maakt. We spre-
ken ook van oude-

als u onvol-
doende zorg,

e

Neem contact op met de ouderenadviseur van
het Vivera Sociaal Wijkteam via 078 770 81 81.

eten en/of drinken krijgt van een naaste
waar u afhankelijk van bent. Uw naaste
kan u dit opzettelijk aandoen, maar het
kan ook voortkomen uit overbelasting,
bijvoorbeeld van uw mantelzorger. Dan
spreken wij over ontspoorde zorg.

U BENT NIET DE ENIGE

Als dit u overkomt, dan kan het moei-
lijk zijn om hierover te praten. Het kan
helpen om te weten dat u niet de enige
bent. Onlangs is er een boekje uitgeko-
men met verhalen van ouderen die dit
ook hebben meegemaakt. Zij vertellen
wat hen is overkomen en wat zij hebben
gedaan om er weer bovenop te komen.
Dit boekje ‘praten helpt’ is gratis te
downloaden via de website van

renmishandeling  Rjjksoverheid: www.rijksoverheid.nl

Indien u in een vergelijkbare situatie zit
of u maakt zich zorgen om iemand en u
wilt daarover praten dan kunt u bellen
met Veilig Thuis, het advies en meldpunt
huiselijk geweld en kindermishandeling.
Zij zijn 24 uur per dag bereikbaar op het
gratis nummer 0800-2000.

PUZZEL & WIN

Maak kans op een
boodschappenbon van € 50 -

Weet u de oplossing van deze woordzoeker over geld? Dan
maakt u kans op een boodschappen bon van een supermarkt
naar keuze ter waarde van € 50,-. Doe ook mee!

Mail de uitslag voor 1 mei 2023 naar beleef@zwijndrecht.nl of
lever de uitslag in met uw naam, adres en telefoonnummer in
bij de balie van het gemeentehuis aan het Raadhuisplein 3,
Zwijndrecht.
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http://www.rijksoverheid.nl

TIPS:
VEILIG
MET )
FINANCIEN

GEEF NOOIT
UW PINPAS OF PINCODE
Geef nooit uw eigen pinpas SALDO
en pincode aan iemand mee, BETAALREKENING
als u zelf niet meer in staat Zorg dat er niet te veel geld
bent om te pinnen of geld te op uw betaalrekening staat.

halen. Ook niet aan familie! Boek het extra geld over naar
Misbruik beglnt vaak met klei- uw Spaarrekemng.

ne bedragen die extra gepind
worden of geld dat uit uw
portemonnee wordt gestolen.

LAAT IEMAND
VOOR U PINNEN
Laat iemand van zijn eigen
rekening geld voor u pinnen
(maar geen grote bedragen).
U maakt vervolgens het
bedrag over op zijn of haar
OPEN EEN APARTE (U Clallale]

REKENING
Open een aparte rekening
waar bijvoorbeeld € 50,- per
week automatisch op ge-
stort wordt en blokkeer wel
de mogelijkheid om rood

te staan. De pinpas en de
pincode van deze rekening
financién gaan doen/ kunnen dan gebruikt worden
misbruik maken van uw door familie voor het doen
geld. van uw boodschappen.

REGEL HET BEHEER VAN
UW FINANCIEN

Leg vast (in bijvoorbeeld een
‘Levenstestament’) wie uw
financién mag beheren als u
het zelf niet meer (goed) kunt
(door ziekenhuisopname/
Ziekte/ouderdom). U kunt dit
via de notaris regelen.
Benoem ook iemand die de
controle doet als iemand
anders uw financién

beheert.

VERTROUW
NIET IEDEREEN

Wees alert op mensen die
‘ineens bevriend’ met u willen
worden, uw vertrouwen
winnen en vervolgens uw

PROFESSIONEEL
BEWINDUVOERDER
Heeft u geen familie/vriend
die uw financién kan regelen?
Dan kunt u ook een professi-
oneel bewindvoerder/mentor
inhuren. Deze persoon regelt
uw geldzaken en moet daar
verantwoording over
afleggen.

“Vertrouw hiet iedereen”

Het is 7 jaar geleden dat
Sera Jong, adviseur
dagelijkse bankzaken bij de
Rabobank, begon met het
bezoeken van klanten aan
huis. Een nieuwe dienst voor
mensen die hulp nodig
hebben bij het regelen van
hun bankzaken, het
installeren van de app en
nog veel meer.

Vanaf de eerste dag liep het
storm. Sera is sindsdien bijj
veel dankbare mensen thuis
geweest. Maar ze zag ook
schaamte (hoe kon ik zo dom
zijn?) en hoorde schokken-
de verhalen over fraude en
babbeltrucs.

Via Facebook kwam een
oudere dame in contact met
een oud-militair uit Ameri-
ka. Maanden stuurde deze
charmante man lieve berich-
ten. Natuurlijk wilde ze hem
helpen toen hij, buiten zijn
schuld om, in geld-
problemen kwam. Het lukte
haar niet om een groot be-
drag naar hem over te boe-
ken. Gelukkig kwam ze met
haar vraag bij een collega
van Sera. Het geld staat nog
veilig op haar rekening. De
man is verdwenen, maar het
verdriet was groot.

BABBELTRUCS
“Vertrouw niet iedereen”, is
het belangrijkste advies van
Sera. “Daar gaat het vaak
mis”, legt ze uit. “Spoofing is
een veel gebruikte manier
om mensen op te lichten.

lemand doet zich voor als
een medewerker van een
bank en vraagt om het ban-
knummer en de pincode of
online inloggegevens (dat
doen we nooit). Dit om zoge-
naamd te helpen. Of er staat
onverwachts iemand voor de
deur van een bedrijf omdat
er een storing is. Ze moeten
echt even naar binnen om
dit te herstellen.” Het aantal
voorbeelden van Sera is ein-

deloos. “Het is verschrikkelijk.

Mensen maken op een hele
nare manier misbruik van
kwetsbare en vaak eenzame
ouderen.

PRESENTATIE OP28
MAART

“Natuurlijk doen we er alles
aan om onze klanten te be-
schermen. We adviseren om
zoveel mogelijk contactloos
te betalen. Zorg ervoor dat
niemand je pincode kan

afkijken. Zo hebben we

nog veel meer tips over het
herkennen en voorkomen
van oplichting. Deze ver-
tellen we ook tijdens onze
gratis presentaties over veilig
bankieren. De eerstvolgende
in Zwijndrecht is op dinsdag
28 maart om 10.00 uur in het
wijkcentrum Hart van Meer-
dervoort, Perkstraat 57 in
Zwijndrecht. Heel toepasse-
lijk valt dit precies in de Week
van het Geld. ledereen is hier
van harte welkom.”

AFSPRAAK THUIS

Wilt u een afspraak maken
voor hulp thuis? Bel naar
de Mobiele Bankservice via
(088) 7226600 of stuur een
mailtje naar
mobielebankservice.zh@
rabobank.nl.

Het bezoek van een adviseur
aan huis is gratis.



TIPS

VEILIG METDE
TELEFOON EN COMPUTER

OP DE COMPUTER:

- w

Installeer niet zomaar een
nieuw programma als iemand

u daar telefonisch of per e-mail
voorbenadert.

Geef uw inlogcodes niet af.
Wees voorzichtig met het
openen van e-mails van
afzenders die u niet kent.

Ga niet in op e-mails die zeg-
gen dat u iets gewonnen heeft.
Let op bij het doorklikken vanuit
een e-mail of u wel op de juiste
website komt.

Wees voorzichtig met het
opgeven van uw persoonlijke
gegevens op allerlei websites.
Check bij financiéle zaken of

‘de vye’t?site beveiligd is met een AAN DE TELEFOON:

slotje” in de adresbalk. . Geefaan niemand uw pincode, ook niet aan

Wees u e“rvarj bevvus‘F dat : iemand die zegt van de bank of van de politie te

pEseonle Mieimals & Sies zijn. Zij zullen NOOIT bellen voor uw pinpas of

zoals Facebook misbruikt kan pincode. Ook voor het blokkeren van uw bankre-
kening is geen pincode nodig.

- Ga nietin op verkoopverhalen aan de telefoon
en geef geen antwoord op allerlei persoonlijke
vragen, maar hang op.

worden.

CHECKLIST TESTAMENT Deze punten zijn belangrijc

2. Wie erft niet (onterven en uitsluiten koude kant)?
Steeds vaker komt het voor dat er na 3. Wie stel je als executeur aan?
overlijden onenigheid ontstaat over 4. Hoe kun je belastingbesparende maatregelen
de erfenis wanneer zaken niet goed treffen?
zijn vastgelegd in een testament. Bij 5. Hoe kun je zorgkosten besparen?
een verdeling van de nalatenschap 6. Wat regel je voor je kinderen (voogdij en bewind)?
komt heel wat kijken. Zorg er daarom 7. Wat regel je voor je kleinkinderen?
voor dat u alles goed heeft vastge- 8. Welk soort testament kiest u?
legd. 9. Wat zijn overige punten van aandacht?

KIJK UIT VOOR
BABBELTRUCS

Babbeltrucs zijn smoesjes waarmee oplichters
u proberen te beroven van uw geld, bankpas
of andere waardevolle spullen. Zij ogen vaak
betrouwbaar, komen aan de deur, bellen of
spreken u aan op straat. Ze zeggen dat ze van
de bank of een instantie zijn, dat ze de meter-
stand komen opnemen, uw dakgoot komen
reinigen of vragen of hun kind bij u naar het
toilet mag.

«  Kijk eerst wie er voor de deur staat.
Laat onbekenden niet binnen.

«  Gebruik een deurketting.

« Is ervooraf geen telefonische of schrifte-
lijke afspraak met u gemaakt, laat diegene
dan niet binnen.

« Vraag altijd om (bedrijfs-) legitimatie.

« Als u alleen bent, vraag de bezoeker om
later terug te komen (wanneer u niet alleen
bent).

- Sluit de deur voordat u geld voor de
collectant pakt.

" E E H UA N leder jaar in maart organiseert Wijzer in geldzaken de Week van
het geld. Dit jaar is de week van 27 tot en met 31 maart. Onder
H ET G E L D het motto ‘jong geleerd is oud gedaan’ wil Wijzer in geldzaken
kinderen en jongeren voorbereiden op financiéle redzaamheid in

de toekomst. De Week van het geld is een belangrijke aanjager
voor het structureel stimuleren van financiéle vaardigheden van
kinderen en jongeren, zowel op school als thuis.

PRESENTATIE VEILIG BANKIEREN

Ook in Zwijndrecht worden er diverse activiteiten georganiseerd
tijdens de Week van het Geld voor diverse doelgroepen. Zo is er
VOOr u een gratis presentatie over veilig bankieren op dinsdag 28
maart om 10.00 uur in wijkcentrum Hart van Meerdervoort, Perk-
straat 57 in Zwijndrecht. U bent van harte welkom. Er is plek voor
20 personen. U kunt zich vooraf aanmelden bij Naomi van Donk
via e-mailadres nmp.van.donk@zwijndrecht.nl of telefoonnummer
06 10 71 51 69.

week geld

Initiatief van > Wijzer in geldzaken

Meer informatie over geldzaken op:
www.zwijndrecht.nl/samentegengeldzorgen
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15 Tips om uw huis
beter te beveiligen

GOEDE SLOTEN

OP ALLE DEUREN

En dan bedoelen we ook echt
alle deuren. U zal niet de eerste
zijn die zijn voordeur heeft voor-
zien van een duur slot, maar ver-
volgens vergeet de schuifdeur
op slot te doen. Ook plekken
waarbij een ruit van enkel glas
intikken genoeg is om de deur
te openen zijn niet ideaal.

EN OP UW RAMEN

Een deur spreekt voor zich,
maar ook ramen kunt u beter op
slot doen. Een ervaren inbreker
kan een raam zonder slot binnen
enkele seconden openbreken
zonder daarbij erg veel geluid te
maken. Doe dus ook uw ramen
op slot.

BUITENVERLICHTING
Tuinverlichting is niet alleen
maar sfeervol, het kan ook
inbrekers afschrikken die anders
ongemerkt hun gang kunnen
gaan. Een bewegingsmelder
met een flinke led-spot is vaak
al een hele stap en zorgt ervoor
dat foute figuren liever een
ander doelwit zoeken.

Z0RG DAT INBREKERS
ZICH NIET HUNNEN
VERSTOPPEN

Heeft u een lekker felle lamp op
een bewegingsmelder, maar kan
een inbreker snel een donker
hoekje opzoeken? Dan heeft u
hem of haar daarmee de perfec-
te uitweg geboden. Sluit hoeken
en gaten dus goed af, net als uw
schuur of tuinhuis. Ook begroei-
ing dichtbij uw huis kan een
makkelijke verstopplek zijn.

NEEM EEN ALARM
Tegenwoordig ziet u steeds
vaker alarmsystemen. Een goed
geinstalleerd alarmsysteem
zorgt ervoor dat niemand
ongemerkt uw huis kan
binnendringen. Fijn om te
weten, of u nou zelf thuis bent
of niet.

DENMK AAN DE GARAGE
Heeft u een garage die verbon-
den is met uw huis? Dan is de
garagedeur een gemakkelijke
manier om uw huis binnen te
dringen. De binnendeur kunt u
goed afsluiten, maar eenmaal
in uw garage kan een inbreker
rustig en ongezien zijn gang
gaan. Zorg er dus voor dat uw
buitendeur op slot zit.

BEVEILIG OOK U
WIFI-NETWERHK GOED

Zet nooit uw wifi open voor
ongenode gasten, maar zorg
ervoor dat u een wachtwoord
erop zet en kies voor een veilige
router.

HANG CAMERA®S OP

U houdt de omgeving het beste
in de gaten met een paar goed
geplaatste camera’s. Een bewa-

VERDACHTE SITUATIE?
Bij een verdachte situatie belt u altijd 112. Uw eigen buurt kent u het beste en als u het niet

vertrouwt, dan is dat niet voor niets.

kingscamera zorgt er niet alleen
voor dat u minder snel doelwit
bent. Ze helpen ook bij het
opsporen van de dader als er
onverhoopt toch een keer wat
gebeurt.

KOOP EEN KLUIS

Het lijkt zo simpel maar toch
gaat het hier vaak fout. Bewaar
uw kostbare bezittingen dus
niet tussen uw onderbroeken

maar zoals een verantwoordelijk

persoon zou doen: in een kluis.
Een inbreker zal een kluis die

goed aan uw huis is verankerd
niet snel mee kunnen nemen.
De Kluis kraken en er met de
inhoud vandoor gaan kost voor
de meeste dieven teveel tijd.

TOVER U HUIS OM IN
EEN SMART HOME

Denk aan een slimme
deurbel waarmee u ook in

de gaten kunt houden wie

er voor de deur staat. Ook
het feit dat u van afstand
alles in de gaten kunt houden
is een flink pluspunt. Een slim
huis met een aantal bewegings-
melders kan u op die manier
veel narigheid besparen.

GEEN HOGE PLANTEN
Houd de struiken rondom het
huis kort, zodat het huis goed

zichtbaar is voor buren en
voorbijgangers.

DENK AAN KLIM-
MATERIALEN RONDOM
HUIS EN TUIN

Bekijk de situatie rondom uw
huis en zorg ervoor dat
inbrekers niet via bijvoorbeeld
de schutting, aanbouw of
losstaande kliko op de eerste
verdieping kunnen.

GEEN WAARDEVOLLE
SPULLEN IN HET ZICHT
Laat geen waardevolle spullen,
zoals laptops, in het zicht liggen.

DENK AAN UW HUIS

ALS U OP VAKANTIE GAAT
Ben u een paar dagen weg?
Laat een indruk achter dat u
thuis bent door middel van lam-
pen. U kunt met diverse lampen
en bijbehorende apps lichten op
afstand aan en uit zetten. Denk
niet alleen aan de lampen bin-
nen, maar ook buiten. En vraag
of iemand uw post geregeld
opruimt.

VERSTOP GEEN
HUISSLEUTELS BUITEN
Verstop geen huissleutels onder
een deurmat en hang geen
adreslabel aan uw sleutelbos



Energie-
spreekuur
Diverz

Heeft u een vraag over uw
energiecontract? Of wilt u
weten hoe u energie kunt
besparen? Stel dan uw
vraag aan een van onze
vrijwilligers tijdens het ener-
giespreekuur van Diverz.

Onze vrijwilligers kunnen u
advies geven over energie-
besparing, energiecontracten
en energietoeslagen. Bespa-
ringstips worden besproken
en we kunnen eventueel ook
een vrijwilliger vanuit onze
klussendienst (fixer) langs
sturen om u te helpen met
energiebesparende
maatregelen in uw woning.

Opbouwwerker André
Lodder: “We hebben iedere
week een energiespreekuur
waar mensen terecht kunnen
voor vragen. Hoe ga je om
met de hoge kosten? Wat kun
je eraan doen om je huis in
de zomer koeler te krijgen
en in de winter juist warmer?
Alle vrijwilligers hebben

een workshop gedaan om
energiecoach te worden. Ze
kunnen zich inleven, maar
zijn ook praktisch. Soms moet
er gewoon iets gebeuren om
energie te besparen. Klei-

ne dingen helpen al. Denk
bijvoorbeeld aan kieren dicht
kitten en het plaatsen van
een tochtstrip, folie of een
borstel in de brievenbus. Als
mensen dit niet zelf kunnen,
kunnen ze dit aan de

FIXbrigade vragen. Dit is een
onderdeel van de klussen-
dienst van Diverz. Vrijwilligers
doen gratis kleine klussen om
energie te besparen.”

WAAR EN WANNEER?
Wekelijks op locatie:
Wijkcentrum Xiejezo (Grote
Beerstraat 10), elke woens-
dag van 13.00 tot 15.00 uur.
U kunt gewoon binnen lopen
en hoeft vooraf geen af-
spraak te maken.

MEER INFORMATIE?

Bel Diverz en vraag naar
Antoinette Tuijtel op 06 33 61
66 87, of stuur een mail naar
energiebesparing@diverz.info

- www.diverz.info/
energiespreekuur-diverz

ENERGIETOESLAG 2023
De energieprijzen zijn ge-
stegen en veel huishoudens
komen hierdoor in de pro-
blemen. Heeft u problemen
met het op tijd betalen van
uw energierekening?
Misschien heeft u dan recht
op de energietoeslag.

Op socialedienst
drechtsteden.nl/
energieinformatie
vindt u meer
informatie over

de energietoeslag,
tips en initiatieven
waar u terecht kunt
voor hulp. Ook kunt u
daar de energietoeslag
aanvragen.

Ze krijgen veel vragen over
de energietoeslag van 2023.
Ze kunnen u op dit moment
nog niet informeren over

het moment van uitbetaling.
Wat ze hierover wel kunnen
delen:

- Over de exacte voor-
waarden, zoals die zullen
gelden voor de energie-
toeslag in 2023, moeten
het Rijk en de gemeenten
nog een besluit nemen.

-« Omdat de landelijke be-
sluitvorming pas in juni/juli
2023 is afgerond, mogen
gemeenten niet eerder
uitbetalen.

- Houd er rekening mee
dat de voorwaarden mo-
gelijk anders zijn dan die
van de energietoeslag in
2022.
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Houdt uw

@ 00

financien vei

U moet naar het ziekenhuis, u verbilijft tijdelijk in het
buitenland of u wordt zorgbehoevend? Dan wordt u

g

(tijdelijk) afhankelijk van anderen voor de huishouding, -
uw verzorging of het regelen van uw financién.

Het is goed om vooraf te beslissen wie uw financiéle
belangen namens u mag behartigen op het moment

dat u dit zelf niet meer kunt.

MACHTIGING

U kunt via uw bank iemand
machtigen om uw geldzaken
te regelen. De gemachtigde
krijgt dan toegang tot uw
rekening en krijgt een eigen
bankpas met een pinlimiet.
De machtiging kunt u onge-
daan maken zonder toestem-
ming van de degene die u
gemachtigd heeft.

VOLMACHT

In een volmacht bepaalt u
wie er namens u beslissingen
neemt. U geeft de volmacht
aan iemand die u vertrouwt,
bijvoorbeeld uw partner of
kind. U legt gedetailleerd vast
welke taken de gevolmach-
tigde krijgt en bij wie hij/zij

verantwoording moet afleg-
gen voor zijn/haar handelen.
Dit kan een persoon, instan-
tie of notaris zijn. U bepaalt
welke taken en voorwaarden
in de volmacht staan, bijvoor-
beeld het regelen van bank-
zaken, beleggen van vermo-
gen, verkoop van uw huis,
aanvaarden of verwerpen van
erfenissen en/ of het doen
van schenkingen.

De volmacht kunt u
ongedaan maken zonder
toestemming van de
gevolmachtigde.

Indien u geen persoon in uw
nabijheid hebt die u hiervoor
wilt vragen, dan kunt u een
beroep doen op een pro-
fessionele organisatie. Kijk
hiervoor op www.horus.nl.

BESCHERMINGS-
MAATREGEL
Beschermingsbewind, onder
bewindstelling en onder
curatelestelling zijn
maatregelen voor mensen
die onvoldoende voor
zichzelf kunnen zorgen.
Denk hierbij aan Alzhei-
merpatiénten, mensen met
een verslaving of een ver-
standelijke beperking en
psychiatrische patiénten. De
maatregelen zijn bedoeld ter
bescherming tegen mensen
die misbruik willen maken
van de situatie.

Voor meer informatie
download de ‘brochure cura-
tele, bewind en mentorschap
via www.rijksoverheid.nl

)

BESCHERMINGSBEWIND
Beschermingsbewind is er als
u uw persoonlijke belangen
(belangen die niet over geld
of goederen gaan) niet meer
kunt behartigen. U kunt hier-
bij denken aan beslissingen
over uw verzorging, verple-
ging, behandeling of bege-
leiding. De beschermings-
bewindvoerder neemt de
beslissingen zoveel mogelijk
met u samen. U kunt uw
partner of een familielid als
beschermingsbewindvoerder
aandragen, maar u kunt

ook kiezen voor een
professionele organisatie als
beschermingsbewindvoerder.

BESCHERMINGSBEWIND
Onder bewindstelling van
goederen en geld is bedoeld
voor mensen die, door een
lichamelijke of geestelijke
toestand tijdelijk of blijvend,
niet in staat zijn om hun finan-
Ci€le belangen te behartigen.
Als uw geld en/of goederen
geheel of gedeeltelijk onder
bewind gesteld zijn, dan kunt
u over dit deel van uw geld
en/of goederen niet meer
zelfstandig beslissen.

CURATELE

U kunt onder curatele gesteld
worden als u uw financiéle en
persoonlijke zaken niet meer
zelf kunt regelen. De curator
neemt dan de beslissingen
over uw geld, goederen én
over uw verzorging, verple-
ging, behandeling en bege-
leiding. Beschermingsbewind

en onder bewindstelling
kunnen tegelijk worden aan-
gevraagd. Aan beide zijn, net
als curatele, kosten verbon-
den. Voor meer informatie
kijk op www.rechtspraak.nl

LEVENSTESTAMENT

Hierin neemt u persoonlijke

wensen op én geeft u de

volmacht aan iemand die u

vertrouwt. U legt in één akte

vast hoe u, tijdens uw leven,

al uw zaken geregeld wilt

hebben.

«  Of u behandeld wilt
worden bij ziekte

+  Wie u als bewindvoerder
of beschermingsbewind-
voerder wilt

« Uw wensen ten aanzien
van uw levenseinde

- Praktische zaken (de
verzorging van uw
huisdieren)

«  Wie uw profiel

op sociale

netwerken

verwijdert

Voor vragen en advies over
het opstellen van een
volmacht, testament of
levenstestament kunt u
contact opnemen met een
notaris. Hieraan zijn kosten
verbonden.

LEVEN EN
NALATENSCHAP
ledereen, dus ook u, heeft
een nalatenschap. Dit zijn al
uw bezittingen en/of schul-
den die u achterlaat wanneer
u komt te overlijden.

Dit wordt verdeeld onder uw
erfgenamen. Wie dit zijn be-
paald u zelf via uw testament.
U legt vast welk bedrag of
welke spullen zij krijgen. U
mag iedereen aanwijzen,
familie, een vriend, een
vereniging of een goed doel.
Als u geen testament op-
stelt, dan bepaalt de wet wie
uw erfgenamen zijn en
op welk deel van uw
nalatenschap zij recht
hebben.


http://www.horus.nl
http://www.rijksoverheid.nl
http://www.rechtspraak.nl

MAAKT U ZICH
ZORGEN? U
KUNT HIER
TERECHT!

De Seniorenraad
Zwijndrecht is door het
college van Burgemeester
en Wethouders aangewe-
zen als klankbord voor het
ouderenbeleid in Zwijn-
drecht. De seniorenraad is
niet gebonden aan enige
politieke, maatschappelijke
of religieuze stroming. De
seniorenraad adviseert het
college gevraagd en onge-
vraagd en doet dit zonder
last of ruggespraak.

Zij volgen alle ontwikkelin-
gen op de voet als het gaat
om het welbevinden van
ouderen in Zwijndrecht. Waar
nodig brengen zij gevraagd
en ongevraagd een advies
uit aan het college. Hun
contacten met de fracties in
de gemeenteraad zijn daarbij
van groot belang. Van grote
waarde achten zij tevens de
relaties met de woningcor-
poraties, zorginstellingen,
ouderenorganisaties, culture

Een uitgave van de Gemeente Zwijndrecht
‘ Telefoon 14 078
"T Whatsapp 06 - 40 651689
Website  www.zwijndrecht.nl
samentegengeldzorgen

groeperingen en vooral de
oudere inwoners van
Zwijndrecht

De Seniorenraad richt zich
vooral op: Zorg en Welzijn,
Wonen, Leefomgeving, Veilig-
heid en Vervoer.

ONTMOETINGEN
MAALTIJDEN IN DE
WIJHK

Samen eten en elkaar ont-
moeten is gezellig. Op de
website van de seniorenraad
vindt u een overzicht van
plekken waar u langs kunt
gaan voor koffie, een maal-
tijd of om andere mensen te
ontmoeten. Kom ook! Heeft u
een vraag voor de Senioren-
raad? Neem dan contact op
met Bas Mol (secretaris) via
06 22 33 08 45.

Meer informatie op:
www.seniorenraad-

zwijndrecht.nl

Melding doen bij de
politie: 0900-8844 of
112 (spoed)

Bankpas blokkeren:
0800-0313

Heeft u een vermoeden
van financieel misbruik
en u wilt advies? Bel:

Vivera Sociaal Wijkteam:
078-7708181

De Sociaal Raadslieden
kunnen u helpen met
vragen over geld of
Juridische problemen.

Bureau Sociaal
Raadslieden:
078-7703720

Informatie en advies
over over het
voorkomen van
financieel misbruik:

Veilig Thuis:
0800-2000

Gemeente
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